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МОПП о заданиях по консультированию

Миссия внутреннего аудита
■ Повышать и защищать ценность организации, 
обеспечивая риск-ориентированную и объективную 
уверенность, советы и содержательный анализ

Базовые принципы
■ Увязка со стратегиями, целями и 
рисками организации.
■ Содержательность, инициативность и 
направленность в будущее.
■ Содействует совершенствованию 
организации.
ISPPIA
■ Стандарты по проведению заданий по 
консультированию (с суффиксом C)
■ Стандарты качественных характеристик
(1000- 1300)
■ Стандарты деятельности (2000-2600).

Международная основа 
профессиональной практики

Миссия

ОБЯЗАТЕЛЬНОЕ 
РУКОВОДСТВО

Базовые 
принципы

Определен
ие

Кодекс 
этики

Стандарты

Руководство по 
проведению

Дополнительное 
руководство

РЕКОМЕНДУЕМОЕ 
РУКОВОДСТВО



КОНСУЛЬТАЦИОННАЯ УСЛУГА
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Услуга для 
устранения пробелов 

в  
системе управления,

риска и контроля 
(GRC) и её 

оптимизации

ВА не могут 
участвовать в 
деятельности, 

связанной с 
операционной 

эффективностью

ВА не могут 
прикомандировать

для решения 
проблем, связанных с 

недостаточным 
потенциалом 
руководства

Совет предполагает помощь руководству в 
интерпретации нормативных положений, 
передового опыта  и контрактов с 
последующей рекомендацией 
оптимального варианта реагирования

Способствовать
эффективности 

объединённых усилий 
по обеспечению 

уверенности

Помощь 
руководству в 

решении 
проблем 

адекватности

Поддержка со 
стороны 

руководства
призвана устранить 
пробелы в навыках 

и обеспечить 
реагирование на ЧС

.

Консультационная 

услуга:

что в неё входит и 

что не входит

Задания по консультированию 
предусматривают активное участие ВА в 
анализе проблемы и выработке подходящих 
решений. Такие задания включают в себя 
обучение и наставничество

Содержательный анализ показывает, 
как изменения факторов PESTEL могут
сказаться на сильных и слабых сторонах 
системы управления, риска и контроля



КЛЮЧЕВЫЕ СООБРАЖЕНИЯ
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Задания по консультированию 
включены в Ежегодный план 
реагирования на области, где 
остаточный риск может быть 
высоким

Помимо ситуаций с высоким 
остаточным риском поводом для 
заданий по консультированию 
могут быть результаты оценки 
адекватности (выполненной в
рамках заданий по обеспечению 
уверенности)

Каждый недостаток 
процесса обусловлен 

одним или всеми 
сразу факторами, 

связанными с
управлением, 

риском и контролем 
(GRC).

ВА отвечает за 
ЗК; SMEs 

назначаются 
только для 

подачи советов 
ВА

ВА не должны 
соглашаться на 

выполнение 
ЗК, если нет 
достаточных 
компетенций 

и/или 
ресурсов

Необходимо 
сбалансированное 

сочетание 
представительства 
ВА и руководства

При устранении 
недостатков 
процесса ВА 

должны 
закрывать 
пробелы в 

системе GRC

Готовность 
«терпеть» ошибки в 

заданиях
по 

консультированию 
довольно 

низка

Внеплановые задания – не 
синоним заданий по 
консультированию (они могут 
связаны как с обеспечением 
уверенности, так и с 
консультированием)

Ключевые 
соображения



ОПЫТ ЮЖНОЙ АФРИКИ: ПРИМЕРНЫЙ 

ПРОЦЕСС (ПЛАНИРОВАНИЕ)
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Уяснить проблему,
обозначенную клиентом

Составить письмо о
первоначальном объёме
действий

Выполнить общий анализ
и диагностическую
оценку

Определить, является ли
проблема обоснованной

Тщательно описать
процесс в отношении
затронутой сферы (с
учётом других элементов
пострадавшей цепочки
формирования пользы)

Выполнить анализ «цель-
риск-контроль» (т.е.
уяснить элементы ЦРК,
которые могли вызвать
проблему

Выполнить анализ
пробелов и подтвердить
наличие недостатков
структуры

Доложить результаты и
рекомендовать варианты
решения и уместный
подход

Составить письмо об
объёме действий по
разработке решения



ОПЫТ ЮЖНОЙ АФРИКИ: ПРИМЕРНЫЙ 

ПРОЦЕСС (ВЫПОЛНЕНИЕ ЗАДАНИЯ)
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Привлечь соответствующих
внешних экспертов

Сформировать группу, которая
будет работать над решением
(в составе ВА, сотрудников,
занятых в проблемной области,
и внешних экспертов)

Провести инструктаж по
работе в проекте и
соответствующее техническое
обучение

Установить целевые значения
показателей передачи
компетенций сотрудникам,
занятым в проблемной
области, согласовать подход и
порядок управления
эффективностью

Довести чёткие положения
относительно управления
проектом и контроля качества

Составить ясную схему
распределения функций
(RACI), с акцентом на
полномочия и ответственность
за проект

Подготовить вариант решения
и «обкатать» его

Получить отзывы от
заинтересованных сторон

Окончательно доработать
вариант решения и получить
уведомление об окончании
работы.



ОПЫТ ЮЖНОЙ АФРИКИ: ПРИМЕРНЫЙ 

ПРОЦЕСС (ОТЧЁТНОСТЬ)
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В Отчёте о
выполнении задания
отразить детали
варианта решения,
показать, каким
образом он
устраняет проблему

Указать элементы
системы GRC
(«Управление, риск,
соблюдение», которые
привели к
возникновению
проблемы, и показать,
какая работа была с
ними проведена

Указать действия,
необходимые для
эффективного и
результативного внедрения
разработанного варианта
решения, указав конкретные
функции по категориям
заинтересованных сторон

Привести «карту
зрелости»,
указав точку, в
которой начнут
ощущаться
выгоды

Обучить
ответственных за
внедрение и тех,
кто будет
непосредственно
осуществлять его

Обеспечить поддержку
после прохождения
обучения (предусмотреть
службу технической
поддержки на
оговоренный срок)

Поручить другой группе (внутренней
или внешней в зависимости от
численности внутренней группы)
проводить периодическую оценку
(желательно ежеквартально)
соблюдения предложенного порядка
полномасштабного внедрения

Привлечь независимого
эксперта для
проведения оценки
влияния на пользу (в
точке поступления
выгод)



ОПЫТ ЮЖНОЙ АФРИКИ: 
СТАТИСТИКА

- TeamMate, инструментарий анализа данных
(ACL, Idea и т.д.)

- Обзор потенциала в области ВА – анализ 
потребностей

- Постоянно формируются компетенции -
курсы с практическими советами и 
инструкциями (анализ годовых финансовых 
отчётов, ITGC, Аудит информации об 
эффективности и риск-ориентированный 
план аудита)

- Интегрированный ВА – Курс «Средства 
управления средой ИТ (ITGC) для аудиторов, 
не работающих в сфере ИТ»

- Анализ основных причин (RСA) (5 WHYs) -
Рекомендации = исходя из основных причин

- Отчёт по принципу «панели управления»
(резюме выводов, связанных с высокими 
рисками)

Текущая практика (опыт ЮАР):
- ВА избегает консультирования 

(менее 25% плановых аудитов 
на уровне ОМСУ и 
национального правительства, 
за исключением расследований 
и внеплановых заданий)

- Независимость = «подпорка» ≠ 
дополнительная польза
[Стандарт ИВА 1130 –
Факторы, отрицательно 
влияющие на независимость и 
объективность]

- Ответственные за вопросы этики 
и Комитеты по этике 
(подкомитеты Комитетов по 
аудиту) – на начальном этапе 
создания – этические аудиты

Обеспечение 

уверенности
Консультирование

ПОЛЬЗА

“Конечная цель –
помочь улучшить 

работу организации, 
чтобы она достигла 

своих целей”



ЗАКЛЮЧЕНИЕ

«Нас ждёт огромная работа, которая требует 
самоотверженности и много, много энергии. Для того, 

чтобы расти и делать открытия, нужно заняться всерьёз».
Брюс Ли

СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!
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