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1. BBeoeHune

A IPPF

1300 — lNporpamma obecne4vyeHnss n NnoBbILLEHUNST Ka4YecTBa
1310 — TpeboBaHus lNporpammbl obecrnevyeHns 1 NoBbILLEHUS
KayecTBa
1311 — BHYTpEHHME OLUEHKN OOSMKHbI BKIMOYaTh B cebs
NOCTOSAHHbLI MOHUTOPWUHI 3 PEKTUBHOCTH
0EeATENbHOCTU MO BHYTPEHHEMY ayauTy

EBponeunckasa kommuccus

* Llnkn ctpaTernyeckoro nrnaHMpoBaHUS U NPOrpaMmmMmMpoBaHUS
 MexaHu3m ynpaBneHnsa apPeKTUBHOCTLIO
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2. OnepatuBHble 3agavn Crnyxoobl
BHYTPEHHero aygmta EBponenckon KoOMUccum

1. ObecneunTb, 4TOOLI paboTta CnyXbbl BHYTPEHHEro ayauta AonosHsana
LLleHHOCTb aeaTtenbHoCcTU cnyx6 Komuncenun, segomcts EC n gpyrmx
aBTOHOMHbIX OpraHoB 1 cnocobcTBoBana ynyyleHuo nx gesTeribHOCTY
(BHELLUHMW acnekKT).

2. ObecneynTb, YTObbLI pabota Cnyx6bbl BHYTPEHHEIO ayamMTa NpuHOCKUNa
OOMONHUTENBHYIO MOSIb3Y NOCPEACTBOM BbIMNOMHEHUA TPEOOBAHNN
®1HaAHCOBOro NONOXeHUd, ee BHYTPEHHEN METOOOSOMNN U
PYKOBOOALLMX NPUHLUMNOB, a Takke MeXayHapoOHbIX CTaHOapToB
ayamTa (BHYTPEHHUW acCriekT).

3. obecneunTb 9hDEKTUBHOCTb U PE3YNBTAaTUBHOCTbL BbINMOMHEHMS
cTpaTerM4yeckux niaHoB ayauTa Ha OCHOBE rooBbIX MiaHOB
ayaNTOPCKUX NPOBEPOK
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3. KntoyeBble nokasaTtenm a@eKTUBHOCTH

3apaya l - ObecneunTb co3gaHue OONOSIHUTENbHOW LEHHOCTU
paboTbl CBA ans 3anHTepecoBaHHbIX CTOPOH

KPl 1.1- YpoBeHb yqoBNETBOPEHHOCTN 3aUHTEPECOBAHHbLIX CTOPOH
(KOMUTET NO ayauTty/ynpaensawoLime COBEThI N CTapluee
PYKOBOLCTBO)

KPl 1.2 - YpoBeHb yOOBNETBOPEHHOCTN NPOBEPSAEMbIX
nogpasgeneHnmn

KPI11.3- CBoeBpeMeHHOe npegoctaBneHmne Kommccum obuiero
3akntoveHns CBA no dMHAHCOBOMY MEHEMKMEHTY
(0EeNCTBEHHOCTD)

KPIl 1.4 - CBoeBpeMeHHOe npegocTaBrieHne 3aknodeHnsa CBA o
COCTOAHMN BHYTPEHHEro KOHTPOSA (BKNag B rogoBble
oTyeTbl cnyx6 Komuccun) (4enCTBEHHOCTD)
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3. KntoveBble nokasaTtenu adpdpekTuBHOCTU (NPOAOSTKEHME)

3agadva 2 - 0ObecnevnTb BbICOKMN YPOBEHbL KavecTBa pabdbotel CBA

KPI 2.1 - ObLiee cooTBeTCTBME BHYTPEHHEWN METOLOMNOIMMNU U
pykoBogswmm npuHumnam CBA, a Takke
MeXOYyHapOoOHbIM CTaHOapTaM BHYTPEHHEro ayauTa,
yCTaHaBnMBaemMoe nocpeacTtBoM BHYTPEHHEN OLEHKN
KayecTBa (4EeNCTBEHHOCTb).

KPI 2.2 - ObLliee cooTBETCTBME BHYTPEHHEWN METOLOMNOMMNN U
pykoBogsLwmm npuHuymnam CBA, a Takke
MEXOYyHapoAHbIM CTaHOapTaM BHYTPEHHEro ayauTa,
yCTaHaBnMBaeMoe NocpeacTBOM BHELLUHEN OLEHKU
KayecTBa (4ENCTBEHHOCTb)
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O. NJIFOHECDBDIC 11ORdAsAlIClIVI 9OQPQPCRIVIBROCU VI

(NnpoaormkeHmne)
3apgava 3 - Obecneuntb apdHEKTUBHOCTb N AENCTBEHHOCTb PaboThl
CBA no peanusaunmu ee nraHoB NPOBEPOK

KPI 3.1 - YpoBeHb BbINOMHEHNSA rOO0BOIO MniaHa npoBEPOK
(0ENCTBEHHOCTL)

KPI 3.2 - TlpoueHTHOE COOTHOLLEHNE BPEMEHN, 3aTpayYnMBaEMOro
ayguTopamMm Ha HernocpeaCcTBEHHYI0 ayaUTOPCKYHO paboTy u
BPpEMEHWN Ha ayaANTOPCKOE COMNpOoBOXAeHME (0eUCTBEHHOCTD)

KPIl 3.3 - CB0oeBpeMEHHOCTb 3aBEPLUEHUA N NPEOCTaBNEHNSA OTYETOB
00 ayanTopCcKmMx npoBepkax (Bpemsi B paboumnx QHAX Mexay
coBellaHneM o npoBepke BbIBOAOB U UTOrOBbIM OTYETOM)
(0ENCTBEHHOCTL)

KPI 3.4 - PasHuya mexay goakTu4eCcKUM BpeEMEHEM U

npeaycMoTpeHHbIM B brogxeTte BpeMEHEM OJ14 KaXK[O0ro
ayaMTOPCKOro 3adaHus (AeUCTBEHHOCTb)
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3. KntoyeBble nokasaTtenm a@eKTUBHOCTH
(NnpooomkeHue)

ICTOYHUKN OaHHbIX:
o EXerogHbin onpoc 3anHTepecoBaHHbIX CTOPOH

o Onpoc 06 yaoBneTBOPEHHOCTU NPOBEPAEMBbIX NOCIE
KayKOoro 3agaHus

o PerynapHbii BHyTPEHHUNA MOHUTOPWUHT

o OTYeT 0 BHYTPEHHEN OLIEHKE KavyeCcTBa, NpoBOANMOM
rpynnon no obecnevyeHnto Ka4yecTBa

o OT4YeT HE3aBUCUMOIO BHELLHETO JKCMnepTa no oueHkKe
Ka4deCTBa
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4. TpeboBaHusa / npobremsbl

KOHKPETHbIE 3agayu
N3MepuMbIe

OOCTWXKUMBbIE

aKTyanbHble

C (PUKCUPOBAHHbLIMU

CPpOKaMu
(yCTaHOBKA KOHTPOSIbHbIX U

0> W

LieneBbIX r|0|<a3aTene|7|)
KrtoueBble nokasartenu

- Nerko KOHTPonMpyeMble
- HaOeXHble

R - aktyanbHble
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TpeboBaHus / npobnembl (npogonxexue)

3mepeHne JOCTMXKEHNN NN NPOABMXKEHUS K LLENSIM C UCMOSTIb30BaAHMEM KOHTPOMbHbIX
(MCcXoQHbIX) ToYEK (Hanpumep, 3Ha4YeHUN nokasartesien Ha KOHKPETHLIN MOMEHT
BPEMEHN B MPOLLIIOM).

OTcnexuBaHue pe3yribTatTMBHOCTU MO YCTAHOBJIEHHbLIM LENeBbIM MNOKa3aTtesindam

YCTaHOBMEHUE NPOMEXYTOUHbIX KOHTPOSbHbLIX MoKasaTtenen ansa 6onee OONrOCPOYHbIX
Lenen

HageXHOCTb MCXOAHbIX OaHHbIX

Onpocbl 4ns ycTaHOBNEHUA YPOBHS YOOBNETBOPEHHOCTMN 3aUHTEPECOBAHHbLIX CTOPOH U
KITMEHTOB:

O  aKTyasribHOCTb (BOMPOCLI, PECNOHOEHTHI)

o [lepmnogon4HOCTL U CPOKU
o [ons oTBETUBLLUMNX

HeobxoamumocTb BnMcaTbCa B CUCTEMY yripaBrneHns adoPeKTUBHOCTbIO AeATENBHOCTH
Ballen opraHu3auun.
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Anpec Cnyx0bl BHYTPEHHENO ayauTa:
las-europa@ec.europa.eu
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