Kultivisanje mreza |
- Zajednica prakse




Etienne

Zajednica
prakse je...

.. Samo-upravljajuce partnerstvo za ucenje izmedu ljudi koji
* dele izazove, pasije (stvari do kojih im je stalo) ili
Interesovanja
* odrzavaju stalnu interakciju

* uce jedni od drugih | u zajednici sa drugima
Onl zajednicki...
> unapreduju svoje sposobnosti da rade stvari do kojih im je

stalo

» kroz praktiCan rad utvrduju znacaj koji imaju kompetencije u
njihovom kontekstu

and Beverly Wenger-Trayner
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Prakticarima je
potrebna zajednica
da:

...pomazu jedni drugima u resavanju problema

...Cuju iskustva drugih i prevazidu “lokalnu jednostranost”
...razmotre i1 poboljsaju svoju praksu

....zgrade medusobno razumevanje

...Idu u korak sa promenama

...saraduju u pogledu inovativnosti

...pronadu sinergiju izmedu razliCitin struktura

...dobiju snazniji glas i ostvare strateski uticaj

Etienne and Beverly Wenger-Trayner



Zajednice | mreze

Etienne and Beverly Wenger-Trayner



Etienne

and Beverly Wenger-Trayner

Pruzalac

Primalac

Razlika u odnosu na obuku
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Pregovaranje radi zajedniCkog znacaja



Uparivanje potreba sa strukturama

Proizvod ili usluga Odjel

Zadatak ili pojedinaan problem Tim il grupa
Slobodno znanje (van konteksta) Obuka
Uspostavljanje veza Mreza

Ekspertske usluge Centar za izvrsnost

StrateSka sposobnost Zajednica prakse

Etienne and Beverly Wenger-Trayner



Aktivhosti ucenja

od drugih 1 sa drugima
Putovanja e

Gosti

Sajmovi prakse

Demonstriranje
Dokumentovanje prakse

Studije sluCaja

ResSavanje proble

}‘ _' itaJe grupe



Aktivhosti ucenja

Razmena saveta od neformalnog do formalnog

Upucivanje na resurse

Pracenje lidera

Raspravljanje o “vru¢im temama”

Analize slucaja

Help desk

Zajednicki reperi
(“benchmarks”)

Etienne and Beverly Wenger-Trayner



Aktivhosti ucenja

Pomo¢ kolega jedni od drugih i ucenje iz
Ptanja 1 odgovori SpOIjnih izvora

Rol-plej (“igranje uloga™)

Razmena dokumenata

Obuka | radionice

‘!I ‘1 » Zajednicki skupovi

R Pozwanje prezentera

‘\1 / . Sistematske analize



Nivol ucesca

UobiCajena slika .
Klijenti

spoljni aktera

W aktivni Q0N
kljucna grupaezg o

@?

Etienne and Beverly Wenger-Trayner



Zasto

Etienne and Beverly Wenger-Trayner

Razlozi za cClanstvo
pitanja koja postavlja potencijalni Clan

» Zbog Cega bih bio zainteresovan?
» Kakvu korist cu imati ja licho od Clanstva u ovoj

zajednici? Kakvu korist ¢ce imati moja institucija i
moja zemlja?

: > Kakve kontakte Cu ostvariti”?
Sta » Sta éemo raditi zajedno?
» Koje narocite sposobnosti zajednica razvija?

» Kako zajednica deluje?

Kako * Kako ja mogu doprineti njenom delovanju?
Koja uloga bi bila meni dodeljena?




Zajednica prakse
socijalna disciplina ucenja

Oblast

Zajednica
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Kultivisanje zajednice prakse

Sponzorstvo
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Socijalna disciplina ucenja
KljuCni procesi
Reflektovanje |

: : Vez
samo-kreiranjé AR

organizacijom

Uvodenje

prakse denje agende

cenja

" Partnerstvo
za ucenje



Socijalna disciplina ucenja
liderski procesi

reflektovanje i samo-

Kreiranje .
veza sa organizacijom

uvodenje prakse odenje agende ucenja

Socijalni reporteri Spoljni mesindZzeri
(kurirr)



Razlicite vrste stvorenih vrednosti

ciklusi 1 indikatori

Ciklus 2 Ciklus 3 Ciklus 4 Ciklus 5
Potencijalna Primenjena Ostvarena Vrednost za
vrednost: vrednost: vrednost: redefinisanje:

StecCene vestine

Primenjivanje
saveta

lzmena
strategije

Nivo uceSc¢a

Inovativnost
u praksi udinak

Inspiracija

Kvalitet
interakcije -
J PONoOVNo Nova metrika
koriS¢enje
proizvoda UcCinak organizacije

Socijalni
kontakti
dokumenti

Nov pogled

na ucéenje

Nivo

N _ KoriS¢enje
ukljucenosti socijalnih
3 veza Nova
' ‘ ocekivanja
Reputacija/ugled
| NovivpriS_tupi organizacije
ucenju

Nivo

\ / refleksije

Institucionalne

promene \ /



Monitoring stvorenih vrednosti

Ciklus 1
Neposredna vrednost:

Ciklus 2
Potencijalna
vrednost:

Dokument

Studija
sluCaja

Matrica stvorenih vrednosti

Ciklus 3 Ciklus 4 Ciklus 5
Primenjena Ostvarena vrednost:  Vrednost promene
vrednost: okvira:

KoriS¢enje
veze

Primenjen
savet

Povratna
informacija
Kriticko
reflektovan
Koriéenje e
veze



Faktorl uspeha

Angazovano sponzorst

Proces socijalnog
ucenja

Visoka vrednost za ulozeno vreme

Agenda za ucenje

|dentifikacija sa oblasc¢u _ _ .
e ) Horizontalna interakcija

iICna pasija
R i _ _J N ZajednicCko kreiranje aktivnosti
Osecaj pripadnosti/identifikacije o ] _
. L Paznja posvecena svima

Visoka ocCekivanja o _ _ e
UcCenje koje se suprotstavlja pritiscima
Put voden praksom

Iskrenost
rasporedeno Interno liderstvo dinamicno
. Stvaranje e
Tehnologije € Memorija | poruke
vrednosti
U sluzbi uCenja e _ _ _ Vremenski kontinuitet
. » Upravljanje razvojem zajednice e _
Brojni alati i sredstva R Kontinuitet preko granica
e e 5 Artikulisanje predloga _ » 5
Integracija, integracija, integracija ) _ ZajedniCka memorija
. ; _ koji stvaraju vrednost .
RazliCite tacke pristupa o _ Svest 0 postojanju
_ StrateSki znaCaj _ _
Istrajnost zainteresovanih strana

Namenska komunikacija

Tim za socijalno ucenje
Etienne and Beverly Wenger-Trayner




Hvalal

bev@wenger-trayner.com
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