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1. Kontekst, ciljevi |1 upravljanje
projektom




1.1. Kontekst: Glavni podaci o Francusko| 4

* Populacija: 65 miliona

« 22 metropolitanske regije
« 95 okruga

« 36 000 gradova

 GDP : 1921 milijarde evra (2010)
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1.1. Organizacija francuske administracije

Drzavna administracija
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1.1. Pregled Francuske drzavne administracije 6
[ B [ O O

« Centralizovana drzava
e Redundantni servisi
— Ljudski resursi
— LogistiCki servisi

— Racunovodski i platni servisi

* Lokalni servisi povezani sa svojim nadzornim
Ministarstvom
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1.1. Nedavne drzavne reforme 7

« 2001 : LOLF (ustavni propis o budzetskim
procedurama)

» Za poboljSavanje transparentnosti i uloge Parlamenta.

» Za uvodenje rezultata u javno upravljanje.
« 2007 : RGPP (Opsti pregled viadine politike)

» Za fokusiranje Drzavnih aktivnhosti na svoje osnovne funkcije.

» Za smanjivanje troskova (mutualizacija potpornih funkcija)
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1.1. Finansiiski Informacioni sistemi 8
[ I s ]

» Situacija pre Chorusa:
— Svako ministarstvo je imalo svoju vlastitu platnu aplikaciju.

— Racunovodstvo je u osnovi bilo gotovinsko.

» Posledice:
— Problemi sa kontrolom i pracenjem procesa isplate.

— Problemi sa izdavanjem pouzdanih prognoza.
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1.2. Projekat Chorus: kakav je ulog? 9

* Implementirati sve odredbe LOLF

* Uzeti u obzir efekte Opsteg pregleda viadine politike
(RGPP)

* Povecati transparentnost i odgovornost
finansijskih podataka Vlade

* Doprineti pojednostavljivanju finansijskih procesa

r

Doprineti
vladinoj
reformi

(" Ponuditi alat koji ¢e

ispuniti o€ekivanja
svojih 50 000 korisnika
(25 000 + 25 000)

Biti kompatibilan
sa ciljevima
povrata investicije

* Menadzeri * Kontrola kvaliteta,
- Ra¢unovode r troskova i pokretanja
« Finansijski kontrolori programa

U centralnim i lokalnim
Vladinim sluzbama

Ponuditi jako
IT reSenje

* Implementacija ERP-a
* Redovna azuriranja

» Chorus je Vladin finansijski informacioni sistem koji upravlja rashode, ne-porezne prihode i

Za §Ea Vladino rac¢unovodstvo, u skladu sa odredbama LOLF.
sluZi « Chorus je konsolidovani raéunovodski sistem.
Chorus?

» Chorus je pokretacki sistem.
» U Chorus je ugraden sistem za poruke.




1.3. Chorus projektno upravljanje: ucesnici 10
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1.3. AIFE : posebna agencija L

Od
2001

» Posebna agencija AIFE (200 ljudi) - vladina agencija za fiskalni
informacioni sistem - podnosi izveStaje Ministru za budzet, javno
racunovodstvo i drzavnu reformu.

» AIFE definiSe i implementira Vladinu finansijsku IT strategiju

» Dizajn, razvoj, pokretanje i odrzavanje aplikacije za upravljanje
centralnim rashodima (Accord / Accord LOLF)

» Koordinacija evolucije funkcija postojecCih finansijskih aplikacija
(Palier LOLF), u skladu sa dizajnom, razvojem i pokretanjem buduce
aplikacije Vlade Francuske za finansijsko upravljanje (Chorus) za 50
000 korisnika (25 000 + 25 000).

» Programska arhitektura

SIFE): ukljuCivanje svih finansijskih aplikacija Vlade
Francuske u globalnu strategiju evolucije.
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1.3. Direkcija za budzet: njena uloga? )
L B O O
» Direkcija francuskog ministarstva budzeta, zaduzena za
pripremu i izvrSenje Drzavnog budzeta

» Jedan od MOA (vlasnik ugovora/projektni menadzer)
odogovoran za:
* pravilno izvrSenje budzetskih regulativa u Chorusu;
 pokretanje aplikacije za zaposlene u budzetskoj
direkciji;
* pracenje troskova i osiguravanje povrata investicije.

»Posebna jedinica (BMS) za ovu funkciju koja zahteva
stalne odnose sa AlFE, direkcijom za javne finansije, svim
ministarstvima i Drzavnom revizijskom sluzbom (Racunski

sud).
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1.3. Kalendar implementacije sistema Chorus 13

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

* Priprema za implementaciju LOLF Implementacija LOLF

LOLF glasanje

avni propis o budzetskim procedurama)
(arhitekt(ira drzavnog budzeta u smislu misija i programa) * rFeQ\ﬁZPI:De Implementacija RGPP

Pokretanje Opsteg pregleda javne politike

ACCORD 1-ACCORD 1b
Upravljanje rashoda centralnih drzavnih sluzbi

‘ PALIER LOLF

A ) ) B)D)D))

postojec¢ih aplikacija u
svrhu implementacije

Kljuénog LOLF ruge aplikacije za Drzavne finans}) )) >> >) )D

-J

SUTPRTOTT . IR L.
: Pred-dizajn i dizajn \C RUS
S EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESR \ |
Konstrukcija >
Pokretanje )
Izvodenje >I




2. Funkcionalnosti sistema Chorus
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2.1. Projekat Chorus: funkcionalni | softverskis

*Pre Chorus-a: brojni vlastiti programi

; F Allocation et mise 2 Gestion des .
Domqme EIaboTatllon a disposition des Dépense hors Recettes immobilisations ~ Comptabilités tP::otage I
fonctionnel  budgétaire A paye non fiscales ot des stocks ransversa

Mod Accord LOLF Serveur du
P OI' . tableau général N C T
il des propriétés de '
LOLF Farandole NDL COREGE vttty D G C India
c L C (restitutions)
Applications ministérielles
de gestion financiére

«Sa Chorus-om: samo nekoliko programa sa centralnim softvero

: : Allocation et mise s Gestion des _—
Domz-nne EIahoTau‘on a disposition des Dépense hors Recettes immobilisations ~ Comptabilités Pilotage
fonctionnel hudgétaire i paye non fiscales ot des stocks transversal

COREGE REP
Mode
Chorus
Farandole Chorus
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politike

Razvoj i kontrola

Priprema
budzeta

investicije

Javne

Revizije
ocene

CGL/NDL (Chorus od 2012)
Farandole

Fiskalni izvest. |
revizija budzeta

e

Web Portal
Objavalpracéenje

Glavna knjiga
acunovodstvo

Chorus

Upravljanje
dugovai

PSAR, PSAB, PSAG, ALTAIR, GEODE,
RETOUR INFO, SAS

T
— @ =

Upravljanje

Farandole

Chorus B

gotovinom
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2.1. Chorus: mapiranje sa FMIS

16

FMIS: F=B + T (+
O)

Upravljanje
odobrenja

Dnevne
operacije

budzeta

Sistem glavne
blagajne

(Izvrsenje budzeta)

Dodela
sredstava

Chorus/Chorus formuj

Chorus/Charus formulari
Ministarski Informacioni sistemi

ilistarski informacioni sigtemi

Nabavke/
Kupovine

Upravljanje
uplatai isplata

Copernic, RSP, FIDJI,
INTERCOM, EDITH

Porez i
carina

Uprav

ljanje

imovine / zaliha

Chorus

Izracun plat. listi
Upravljanje kadrova

PAY/ETR (ONP od 2013)

OSMOSE (LOUVOIS od 2012)
+ neki ministarski kadrovski informacioni sistemi

Ministarski informaci
SIMAT, SIGLE ..)

i sistemi



2.1. Chorus: centralni polozaj 17

Platna lista Strani rashodi {Prihodi od porezal |Upravljanje duga
ONP Corege Copernic France Trésor
Raspodelai Paralelno .
obezbedenje upravijanje Budzetsko
sredstava procesa racunovodstvo
Elaboracija b oshodib | i Ot
projekta ashodi bez platne liste Ne-porezni prihod _ Opste Isplqte
Finansijskog i stranih rashoda racunovodstvo (bankarski proce
zakona
Farandole Banque de France
Upravljanje imovine Upravljanje inventarom Racunovosj stvo analize
troSkova

Chorus

» Spajanje Chorusa sa Copernicom i Nacionalnog platnog operatora (ONP):

 Chorus ne pokriva domen prihoda od poreza kojim se bavi projekt Copernic. Unosi poreznih prihoda
se dnevno unose u Chorus, na nivou koji dozvoljava Chorus-u da ostane nezavisan u vodenju drzavnih
racuna.

* Chorus je zamiSljen da funkcioniSe sa sadasnjim platnim aplikacijama.
DIRECTION
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2.2.1. Programiranje rashoda 18

» Chorus omogucava godiSnje i periodiCne prognoze koje se mogu pregledati na
zahtev, dok u isto vreme obezbeduje odrzivost tih prognoza na kratki i sredniji rok.

Chorus omogucava postavljanje formalnih prognoza o:
- koli€ini finansijskih sredstava,
- nacinu planiranja njihove potrosnje u skladu sa postaviljenim ciljevima

*Programiranje troskova je rezultat rasprave izmedu razli¢itih nivoa
menadzmenta, unutar svakog Ministarstva i njihovih kancelarija.

Ovo budzetsko programiranje se azurira podacima o troSkovima koji su zaista nastali
kao i prema novim potrebama.

» Da bi se vizualizovali razliCiti koraci programiranja budzeta, Chorus omogucava
razliCite verzije:
* opcije simulacije,
« zajedniCka verzija koja omogucava razgovore izmedu Ministarsatva i njihovih
lokalnih kancelarija,
* verzije samo za Citanje - za prefekte i vanjske kontrolore.
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2.2.2. Troskovi 19

* Interne programske aplikacije specificne za neka
ministarstva dozvoljavaju korisnicima izvan Chorusa da
salju podatke u Chorus preko interfejsa.

* Neke interne programske aplikacije | dalje ostaju povezane
sa Chorusom. Jos uvek se koriste.

One procesiraju
— ogromne koliCine podataka,
— nebitne koliCine podataka.

* Neke od internih aplikacija s kojima se treba povezati:
— putni troSkovi,
— zdravstvena osiguranja;
— stipendije.

DIRECTION
DU BUDGET




2.2.2. Gejtve] za Chorus: Chorus "formulari" 20

e Chorus formulari dozvoljavaju korisnicima izvan Chorusa
da salju podatke u Chorus preko "Chorus
Formulaires" (gejtveja (dostup preko internet
pregledaca).

» potrebna je  jednostavna  autentikacija  (bez
elektronskog potpisa) zahvaljuju¢i procesu validacije
koji ostaje u sistemu Chorus.

 Primeri Chorus formulara
— Zahtevi za kupovinu
— Zahtevi za subvencije
— Potvrde o dostavi
— Kreacije trecCih lica (radi procesiranja placanja)

* Sa podacima poslatim iz Chorus formulara, posebn
platni servisi izvrSavaju ceo proces od unosa podataka

do isplate dobavljacu. )} ey




2.2.2. Posebni platni servisi 21

I s 0000 I b |
. Sta je poseban platni servis?

— Dozvoljava centralizaciju operacija koje su sada podeljene na
razlicite servise.

— Omogucava bolju uslugu jer je fokusiran samo na proces
troskova.

— Omogucava poboljsanje efikasnosti celog procesa isplate.
— Nudi bolju kontrolu procesa isplate.

— Ocekuje se smanjenje troskova radi koncentracije | specijalizacije
radnika na platnom procesu za razliku od prethodne organizacije
u kojoj su bili rasporedeni po svim ministarstvima.
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2.2.3. Tri razlicita raéunovodstva 22

U skladu sa odredbama LOLF, u Chorusu analiza
troskova zajedno sa budzetskim racunovodstvom |
opstim racunovodstvom omogucavaju potpunu
Informaciju o javnim troskovima.

Ova trostruka akcija omogucava transparentnost javnih
Sredstava.

Analiza troSkova jos nije implementirana u Chorusu. To
¢ce biti uCinjeno kada Chorus bude u punoj upotrebi

(2012).
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Sintezni dokumenti 23
[ B [ I s ]

Chorus je prvi alat koji pruza globalni pogled na platni proces.

»Dostup do informacija je kroz posebne sintezne
dokumente.

»Bilo koji podaci mogu da se analiziraju i dobiju u
sinteznom dokumentu.

» Celokupan platni proces se moze nadgledati a dostup do
podataka se dodeljuje prema nivou u hijerarhiji I prema
odgovornostima.

DIRECTION
DU BUDGET



3. Tehnicko resenje
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Implementacija Chorus-a u SAP-u 25

Glavni upotrebljeni
moduli

4 ~N
/ ERP 2006 \ SRM
6.0 PPS 2

a FM E-F
lavno i poméng Budzetsko Upravijanje
2 nov 3 unov kre
CO -AA MM SR
R Q ie imoviaé Potrosnja Kupovine / Javna
S ! + F N ) |

Razvijeno Reslitucija

éunov ni prihgd
\ \. J
[ w Netweaver ]
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Implementacija Chorus-a u SAP-u 26

[ B [ I s ]
SAP Solution Enhancement

»Kao odgovor na potrebe koje je izrazila adminstracija, programiranje omogucava
ukljucivanje novih funkcija za upravljanje javnih nabavki i prodaja u standardni SRM.
» Modifikacija standardnih programa
» Kreiranje novih SAP objekata

»Dodati su i "Badis-i" (Business add-in) da bi se osiguralo potpuno zadovoljavanje tih
potreba.
« "Business Add-In" (poslovni dodatak) je ulazna tacka u program koja svakom
klijentu dozvoljava dodavanje specifiénih pravila.

»Novo resenje se zove Nabavke za javni sektor (Procurement for public sector - PPS) i
ukljucuje pravila francuske administracije kao i drugih administracija, sa efektom na
postoje¢e ERP module.

» Efekat programiranja trziSta na module MM / FI / FM

» Efekat programiranja prodaja na modul FI

DIRECTION
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Pregled arhitekture Chorus-a

Front end
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Mere bezbednosti 28

« Konekecija:
USB stik i lozinka (proces autentikacije)

 Dve vrste pristupnih prava:
— do funkcionalnosti
— do podataka

« Radni tok:

Nema potrebe za elektronskim potpisom u procesu
provere podataka.
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Chorus sistem za razmenu 29

Druge
aplikacije Sistem za razmenu CHORUS

jé‘ S II_~II @

axway

Meduministarske \
aplikacije N~
(SIFE jezgra)

aplikacije

Aplikacije
infocentara

ministarstava

= >

[ AMM/AMF/AMG J

!i N Y

_—

5

Ministarski
sistemi za Portal za Alat za naplatu

razmenu pokretanje P
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4. Status implementacije
| povrat iskustva
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Status implementacije: globalna mapa putas:

[ B [ O O
Januar
Verziia 6.1 4 Domen funkcionalnosti 2011
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Interfejs z:a medummlstarske apllkacue
Interfejs za aplikacije m|n|starstava
RGPP§
4 péog. 9 prog. 3 prog. 29 prog. 9 prog. 133 prog.
SAP korisnifi 100 450 1 400 2500 50 9 500 2 500 10 040
(Chorus) : : : : : : :
Korisnici 11 ;000 1 (éOO 22 OQ:O
formulara : : :
Défense, Budget, Tous les Education Défense Défense, Intérieur Tous ministéres'
Enseignement Intérieur, ministéres nationale, et opérateurs Justice, Agriculturt’z, DGFiP/DB !
supérieur, Budget Agriculture, (y compris DGFiP/DB Education, Ecologie, Culture,
(en central Ecologie, DGFiP), hors Enseignement supérieur, MEN, MESR, i i
uniquement) Logement, Défense /7 I Intérieur, Agriculture, Budget, DGFiP/DPomena organizacije

Justice, DGFiP/DB

Ecologie, Budget, Economie



Neki osnovni podaci o Chorus-u 32

P T 1 LT Tl bl e S
q.l.‘|'l'j . = =N /
= e 5 - 2.

. > ‘I

~ preko 1000 servera
10 Terabyta RAM memorije
/ 100 Terabyta onlajn podataka
30 km kablova

Ukupna tezina ~ 45 Tona
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Neki osnovni podaci o Chorus-u 33

I N — O N
4 Sve drzavne finansijske informacije u jednom sistemu \
€ za ukupni budzet od 380 Mrd. € 25 000 korisnika Chorusﬁ
a
81 milijarda Evra isplaéena u prva tri meseca ove 9500 konekcijadnevno
k godine )

25 000 korisnika Chorus
web resenja )

3 200 osobe godisnje

za pravljenje reSenja Chorus)

p
m 45 tona hardveral ]

28% budzeta Chorus-a
je namenjeno obuci i
ucenju
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Povrat investicije: Troskovi Chorus-a 34
I s @040 [ N

»Prvobitna procena: 1,1 milijarde € za 10 godina (5
godina za pravljenje sistema i 5 za korisCenje)
na osnovu eksterne revizije 2006. godine

»Konacni troskovi: 1,05 milijarde €
ukljucujuci troskove investicije i troskove koriscenja.

»Veliki deo troskova se balansira ustedama koje su
rezultat:
» prestanka upotrebe mnogobrojnih prethodnih
aplikacija;
* smanjenja broja zaposlenih zahvaljujuci
Implementaciji efikasnijih alata | organizacije (iako je to
tesko precizno kvantifikovati.
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Planovi 35

Zavrsiti pokretanje (januar 2012)

— sintezni dokumenti za budzetsko i opste racunovodstvo;
— neke funkcionalnosti za prihode;

— analiza troskova.

Prilagodavanje administrativne organizacije resenju i
povecanje znanja o Chorusu svih njegovih korisnika.

Elaboracija i uvodenje novih funkcionalnosti za nove
potrebe:

— prilagodavanje postojecih funkcionalnosti: sintezni dokumenti;
— nove funkcionalnosti: raCunovodstvo troSkova.
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Zakljucak 36

» Chorus je u centru budzetske i raCunovodske modernizacije
Francuske.

» Organizacioni ulozi su dobro pokriveni revizijom povrata
investicije (ograniciti sluzbe internog poslovanja, potaknutsi
zajedniCke sluzbe).

» Chorus omogucava Opsti pregled javne politike (RGPP), bilo
putem pojednostavljivanja procedura ili jacanje kapaciteta za
odrzavanje efikasnih organizacionih modela bez ograniCenja
(jedinstven sistem za sve ucCesnike).

» Implementacija ERP-a mora posebno omoguciti poboljSanje u
smeru javnog upravljanja i jaCcati transparentnost te odgovornost
Drzavnih finansijskih podataka.
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Flwala
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www.performance-publique.gouv.fr
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