
Umjetna inteligencija (UI) za ostvarivanje boljih 
rezultata javnih investicija
P rez entac ija u s k lopu programa uč enja uz  pomoć kolega u oblas ti uprav ljanja jav nim 

ras hodima (P E M P A L)
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Mogu ćnosti i ograničavaju ći faktori

#Funkcije upravljanja javnim financijama (UJF ) kao mogu ća domena z a # umjetnu inteligenc iju (UI)

# P rimjene z a potrebe automatiz ac ije i/ili proširenja rada ljudskih resursa :  ogranič avajući faktori i 
mogućnos ti

Demonstracija primjene u funkcijama upravljanja javnim investicijama (UJI)

K roz  priz mu ljudi,  proc es a i tehnologije

Š to mož emo uč initi z a unapređenje „neiz oš trenih rubova” u radu UI- ja

Posljedice za predvodnike i začelnike u primjeni UI - ja u oblasti UJF - a (UJF.ui )

Ključni indikatori učinka (KPU) i povrat inves tic ija (engl.  ROI)

Humanoc entrič ni pris tupi umjetnoj inteligenc iji i iz gradnji kapac iteta u javnom s ektoru:  s vijes t,  primjena, 
us vajanje 

Od prototipova do proiz vodnje:  rad i održ avanje (engl.  O&M)

Pregled



Očekivanja primjenom UI - ja: Funkcije UJF-a

Slika preuzeta od : Google Gemini Flash 2.5 (tako đer poz nato kao generator s lika Nano Banana)

Ključne funkcije upravljanja javnim financijama (UJF) – na osnovi PEFA okvira

VII. EKSTERNI NADZOR I REVIZIJA
Eksterna revizija.

Zakonodavni nadzor budžeta i revizijski izvještaji.

I. POUZDANOST BUDŽETA
Vjerodostojnost budžeta.
Uspoređivanje ostvarenih rezultata s planiranim 
budžetom.

II. TRANSPARENTNOST JAVNIH 
FINANCIJA

Sveobuhvatnost informacija.
Javni pristup fiskalnim podacima.

III. UPRAVLJANJE IMOVINOM I 
OBVEZAMA
Upravljanje javnim investicijama.
Upravljanje dugom i gotovinom.

SUSTAV 
UPRAVLJANJA 

JAVNIM 
FINANCIJAMA 

(UJF)

VI. 
RAČUNOVODSTVO 

I IZVJEŠTAVANJE
Financijski izvještaji tijekom godine i 

godišnji financijski izvještaji.
Cjelovitost podataka.

IV. FISKALNA STRATEGIJA I 
BUDŽETIRANJE NA OSNOVI 
POLITIKA

Fiskalna strategija.
Srednjoročna perspektiva u budžetiranju.

V. PREDVIDLJIVOST I KONTROLE U 
IZVRŠENJU BUDŽETA

Upravljanje prihodima.
Obračun plaća, javna nabava i interne 

kontrole.

Referentni vodič: Stupovi i indikatori okvira za ocjenjivanje javnih rashoda i financijske odgovornosti (PEFA).



Upravljanje javnim investicijama

Smjernice Implementacija Operacionalizacija

Procjena Odabir Usklađivanje Evaluacija

Neovisni pregled

Upravljanje životnim ciklusom projekta

Temelji / osnovne 
funkcije

Mogućnosti / 
granice

P os lovni proc es i z a odobrenje 
ž ivotnog c ik lus a (dokumentac ija  
i vođenje/kontrola projekta (engl.  
gatekeeping),  is plate)

J as na povez anos t s  os novnim 
FM IS  s us tav ima,  uk ljuč ujući 
budž etiranje,  trez or i javnu 
nabavu (s tandardi otvorenih 
podataka z a ugovaranje)

P ravovremene i s veobuhvatne 
informac ije o f inanc ijs kom i 
f iz ič kom s tanju – rac ionaliz ac ija  

M ogućnos t lokac ijs ke 
provjere projekata z bog 
k limats k ih eks trema,  riz ika 
od k limats k ih promjena,  
proš irene analiz e troš kova i 
koris ti (engl.  eC B A )

Funkc ija  
trans parentnos ti i 
odgovornos ti 
(objava podataka 
z a građane)

A nalitika podataka

A ktivni monitoring riz ika 
i uč inaka,  povez ano s  
rac ionaliz ac ijom

P laniranje i 
uprav ljanje 
troš kovima imovine 
tijekom c ijelog 
ž ivotnog v ijeka



Digitalna transformacija UJI-ja: Analiza troškova i koristi

Digitalizacija

Papirnati
format

Digitalizacija

Određivanje prioriteta i redoslijeda: cijeli životni ciklus projekta, cijela država

Institucionalni aspekt + tehnologija, ljudi, proces, modernizacija tehnologije

Zašto Što Kako Što je sljedeće



Funkcije upravljanja javnim investicijama (UJI)

1. OGRANIČAVAJUĆI 
FAKTURI U SMISLU 

KAPACITETA
(slabosti UI-ja)

2. OGRANIČAVAJUĆI 
FAKTORI U SMISLU PROCESA

(institucionalna ograničenja)

3. OGRANIČAVAJUĆI FAKTORI 
U SMISLU PROVJERE

(slučajevi u kojima je potrebna ljudska 
kontrola)

NEDOSLJEDNI REZULTATI

Slabost UI-ja u određenim zadacima Kompliciranost procesa i organizacija u 
stvarnom svijetu

UI obavlja teži dio posla, ali ljudi su 
ključni za pregledavanje rubnih slučajeva 

i osiguravanje konačne točnosti, te 
sprečavanje automatizacijskih 

pogrešaka.



Okvir interakcije

Zahtjevi 
klijenata

• Dizajn / pojednostavnjenje poslovnih 
procesa

• Državni sustavi financijskog 
upravljanja / upravljanja projektima, 
računski/kontni plan

• Spremnost za UI

• Vanjski pokretači – pristupanje 
EU-u, novi plan rasta

• Lokalni pokretači (razvoj, 
smanjenje rizika)

• Organizacija funkcija UJI-ja
• Kadroviranje, kompetencije u oblasti UJF-a
• Reforma javne uprave (RJU), upravljanje 

ljudskim resursima

Rezultati upravljanja javnim 
investicijama i imovinom

Dobri projekti, vrijeme, troškovi, rizici…
Digitalizacija 

(pojednostavnjenje, 
velike količine 
podataka i UI)

Vještine /
upravljanje 

ljudskim 
resursima u 
zemljama



Proces interakcije i upravljanje promjenama

Ljudi
Fokus  na koris nike (kojima je 

s talo)  i donos itelje odluka (koji
pos tupaju)

Proces
De jure i de fac to okruž enje 

(okvir politika i praks e)

Tehnologija
(platforme + podaci )

Digitalni radni tokovi kao podrš ka 
u donoš enju odluka i s noš enju 

odgovornos ti

Vrijednost digitalne transformacije usmjerene na korisnika



Pokazni primjeri : Objavljivanje informacija o projektima u Slovačkoj



UI i pametnija digitalizacija : Od korisničkih potreba do izrade prototipova

UI može ubrzati napredak u upravljanju javnim investicijama – ako 
se primjenjuje odgovorno i kao kopilot u stručnoj prosudbi.

UI ne zamjenjuje ljudsku prosudbu – pomaže u prikupljanju 
podataka, strukturiranju znanja i predlaganju mogućnosti za 
razmatranje.

Cilj: Strukturiranje mogućnosti UI-ja oko najčešćih potreba 

korisnika, pokazujući praktične primjene koje se već testiraju u 

upravljanju javnim investicijama.

Integracija s postojećim digitalnim alatima kao što je eCBA, pim-
pam.net i platforme kao što je baza podataka o zakonodavnim i 
političkim mjerama u oblasti klimatskih promjena (engl. Climate 
Legislative Actions Database).

Ključne korisničke potrebe i primjene UI-ja

1. Ekstrakcija indikatora krajnjih rezultata
UI sažima strateške dokumente i direktno unosi indikatore u eCBA/pim-
pam.net.

2. Odabir mjerljivih troškova i koristi
UI vodi korisnike kroz strukturirana moguća rješenja s pomoću pomno
odabranih baza podataka o studijama izvedivosti i analizama troškova i koristi.

3. Omogućavanje ponovnog korištenja postojećih analiza
troškova i koristi
UI pretvara PDF formate/budžetske tablice u strukturirane formate, predlaže
slične prethodne projekte i ističe ključne pretpostavke.

4. Praćenje implementacije projekta
UI povezuje analize troškova i koristi s izvršenjem budžeta radi zatvaranja 
kruga od procjene do izvršenja.

Korištenje tehnologija velikih jezičnih modela (engl. LLM) putem 
aplikacijskih programskih sučelja (API) kao što su ChatGPT, 
Claude, Gemini, Mistral ili Llama za unapređenje procesa 
upravljanja javnim investicijama.

Pilot-projekt Institucija Vlada Globalno



● Ministarstva financija / tijelo koje obavlja neovisni pregled nemaju stvarni uvid u 
cjelovitost analize troškova i koristi (Excel tablice nisu vidljive, testiranje otpornosti 
na stres)

● J avni s ektor eks ternaliz ira analiz u troš kova i koris ti,  ali nema s tvarnu kontrolu nad 
rez ultatima ili kvalitetom is poruč enih rez ultata

● Rez ultati analiz a troš kova i koris ti ne mogu s e is koris titi z a donoš enje odluka na 
os novi dokaz a (ex pos t evaluac ija,  proš irene analiz e primjenom UI- ja,  uč enje kroz  
rad, analiz a klimats kih promjena, „telemedic ina” u oblas ti UJ I- ja)

Učenje kroz (digitalni) rad : svijest→ primjena → usvajanje

(Analiza troškova i koristi kroz prošireno upravljanje javnim investicijama u Gruziji )

Izazovi



Platforma za geoprostorno planiranje i budžetiranje (engl. GPBP)
Analiza troškova i koristi (CBA)

https://www.gpbp -ecba.app/en

https://www.gpbp-ecba.app/en
https://www.gpbp-ecba.app/en
https://www.gpbp-ecba.app/en


Platforma za geoprostorno planiranje i budžetiranje (engl. GPBP)
Procjena utjecaja klimatskih promjena na projekt/investiciju (engl. CCS)

https://gpbp.adamplatform.eu/



Razvoj UI-ja: Od ChatGPT-a do agentskog UI-ja

ChatGPT ++
Agenti UI-ja

Orkestracija više agenata 
UI-ja

Refleksija

Promatranje

Primjena 
alata

Planiranje

Postupanje

Razgovor



Arhitektura:  /strategija/program/projekt/budžet

Pregledano s 
pomoću



Arhitektura (za fazu zalihe projekata za UJI za krajnje korisnike )

Dobra 
praksa 
UJI-ja 

(InfraGov 
2.0++)

Nacionalne 
politike 
UJI-ja

Podaci na 
razini 

projekta
(GPB 
CBA)

Agentski UI

Orkestracijski agent
Specijalizirani agentski tim

Ljudske 
smjernice i 
validacija

Standardi i podaci domene
Korisnici

Ministarstvo 
financija (Službe 

za UJI/kapitalno 
budžetiranje)

Predlagatelji 
projekata

(ministarstva, agencije, 
regionalna i lokalna država i 

državna poduzeća (DP)) Vanjski 
konzultanti

(pružatelji usluge izrade 
studije izvodljivosti, neovisni 

procjenitelji)

Financijske 
agencije

(održivost, usklađenost, 
„bankabilnost”)

Projektni 
prijedlog

Prethodna 
studija 

izvodljivosti

Studija 
izvodljivosti Odabir Implementacija



Arhitektura (za fazu zalihe projekata za UJI za krajnje korisnike)

Ime agenta Primarni izlazni rezultat Ključni ulazni podaci pim-pam.net RAG podaci

Orkestracija
Direktor studije Konačni izvještaj o 

izvodljivosti
Namjera korisnika, smjernice politike

Globalna dobra praksa UJI-ja, nacionalne 
baze podataka politika, strategije 
(uključujući klimatske  promjene)

A. Ekonomski i financijski klaster (stručnjaci)
Analitičar analize 
troškova i koristi

Ekonomska neto sadašnja 
vrijednost, omjer troškova 
i koristi

Tržišne cijene, parametri cijena u sjeni Dobra praksa analize troškova i koristi, 
specifično za sektor, projekcije referentnih 
razreda

Monitoring
fiskalnih rizika Analiza održivosti duga

Podaci o javnom budžetu, uvjeti financiranja Modeli rizika, naslijeđeni sustavi

B. Klaster za klimatske promjene i ekološku otpornost
Izrada modela 
klimatskih 
promjena

Matrica rizika od 
klimatskih promjena 
(fizički i tranzicija)

Globalni modeli klimatskih promjena, geopodaci Izvještaji o ranjivosti po sektoru i zemlji

Inženjer otpornosti
Plan i troškovi prilagodbe 
klimatskim promjenama

Inženjerski standardi, podaci o rizicima od klimatskih 
promjena

Standardi dobre građevinske prakse (npr. 
eurokodovi)

C. Socijalni i strateški klaster
Simulacije 
zainteresiranih 
strana

Ocjena socijalnog utjecaja Demografski podaci, analiza raspoloženja, okolišni i 
socijalni okviri

Smjernice, medijski izvještaj

Neovisni agent za verifikaciju
Vanjski procjenitelj
/ osiguranje 
kvalitete

Validacija procesa, 
provjera podataka, 
provjera halucinacija

Zapisnici o pogreškama, označivanje koje je provjerio 
čovjek

Upravljanje UI-jem, digitalna regulativa EU-a



UI atlas Svjetske banke (izlazi ovaj tjedan !)



Javna nabava u vidu UI-ja u Albaniji



pim -pam.net Učenje uz pomoć kolega i učenje kroz rad

http://pim-pam.net
http://pim-pam.net
http://pim-pam.net


Očekivanja primjenom UI -ja

Gartnerov ciklus prevelikih očekivanja primjenom UI-ja, početak 2026. (projekcija)
Vrhunac pretjeranih 

očekivanja

O
če

ki
va

nj
a

Autonomni agenti UI-ja 
(općenito)

Špekulacije umjetne opće 
inteligencije (engl. AGI)

Upravljanje 
poduzećima s 
pomoću općeg UI-ja

Al TRiSM
(povjerenje, rizik, sigurnost)

Asistenti za kodiranje 
(kompleksni zadaci)

Generativni video i 3D

Humanoidni roboti u maloprodaji

Samorazvijajuće
kodne baze

Materijali koje je 
otkrio UI

Neuromorfno
računalstvo

Rješenja UI-ja za 
usklađenost s regulativom

Sintetički podaci za treniranje 
UI-ja (validacijski problemi)

Zrelost generiranja proširenim 
pronalaženjem (engl. RAG)

Računalni vid u osiguranju 
kvalitete (proizvodnja)

Analitika 
proširena UI-jem

Optičko prepoznavanje 
znakova (engl. OCR) i 

inteligentna obrada 
podataka (engl. IDP)

Sustav preporuka 
korištenjem strojnog 
učenja

Prediktivna analitika 
(široka primjena)

Chatbotovi za službu za 
korisnike (standardni))

Rubni UI (posebni 
slučajevi korištenja)

Tehnološki 
okidač

Korito/dolina 
razočaranja

Uspon 
prosvjetljenja

Plato 
produktivnosti

Vrijeme (početak 2026.)
Vrijeme do
platoa: < 2 god. 2 – 5

god.
5 – 10 
god. > 10 god.



Zaključak

- Izrada prototipova minimalno održivih proizvoda (engl. MVP)

- Ljudi, proces, tehnologija (podaci + alati)
- Uzajamno učenje uz pomoć kolega i primjeri
- Povjerenje!

- Integracija u digitalnu transformaciju javnog sektora

- Politike (zakoni, regulativa, smjernice)
- Infrastruktura u oblaku (uključujući kibernetičku sigurnost)
- Rad i održavanje (uključujući usluge UI-ja u okviru aplikacijskih 

programskih sučelja (API))
- Interne vještine i kompetencije!



Odabrani linkovi

pim-pam.net

Public Sector Staffing and Digitalization for Public Infrastructure 
Investment Results/Kadroviranje i digitalizacija javnog sektora za 
ostvarivanje rezultata u oblasti investiranja u javnu infrastrukturu, 3. 
– 5. prosinca/decembra, Beč, https://pfm4ca.com/public-sector-
staffing-and-digitalization-for-public-infrastructure-investment-
results-dec25/

http://pim-pam.net
http://pim-pam.net
http://pim-pam.net
https://pfm4ca.com/public-sector-staffing-and-digitalization-for-public-infrastructure-investment-results-dec25/
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