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Prakticni sadrzaj i komuniciranje informacija o ucincima

Koncept i sadrzaj izvjestaja

lvor Beazley — prosinac 2025.



Ciljevi

L

* Pruzanje detaljnih smjernica o tome kako informacije o ucincima trebaju izgledati u
kjucnim vladinim izvjestajima, tj. struktura, narativha obrazlozenja, indikatori,
vizualizacija.

* Pruzanje opcenitih predlozaka kljucnih izvjestaja koji se izraduju u razlicitim fazama
budzetskog ciklusa, ukljucujuéi formate koji podmiruju potrebe razli¢itih korisnickih
grupa.

* llustriranje i potkrepljivanje smjernica medunarodnim primjerima iz zemalja s naprednim
praksama.

* Definiranje kljucnih potrebnih koraka koji omogucuju izradu izvjestaja, kao Sto su
organizacija podataka i razvoj IT rjeSenja.



Sadrzaj studije — osnovni izvjestaji

Smjernice za predstavljanje informacija o u€incima u kljucnim izvjestajima na
razini cijele vlade, ukljucujudi sljedece:

 dokument o budzetskoj politici (npr. srednjoroCnha budzetska strategija)

e godisnji budzet ili povezani godisnji plan za mjerenje ucinaka

* konsolidirani fiskalni izvjestaj na kraju godine ili povezani godisnji izvjestaj o
ucincima.

Nisu ukljuceni izvjestaji o u€incima koje izraduju individualna vladina ministarstva i

agencije, osim standardiziranih inputa ministarstava i agencija za centralne vladine
izvjeStaje.



Sadrzaj studije — preduvjeti za uspjeh

Dio studije odnosit ¢e se na klju¢ne uvjete koji moraju biti uspostavljeni i/ili daljnje
korake koje treba poduzeti radi uspostave ¢vrstog okvira za izvjeStavanje o
ucincima, sto obuhvacda:

podmirivanje potreba razliCitih korisnika izvjestaja (javnost, mediji, parlament)
organizacija i strukturiranje podataka za potrebe analitickog koriStenja

ucinkovita primjena IT-ja (poslovna inteligencija (Pl), podatkovna jezera, skladiste
podataka itd.)

ekspertiza u oblasti komunikacije i dizajna
suradnja medu klju¢nim institucijama



Pristup - metodologija

L

Pregledavanje javho dostupnih materijala, prvenstveno materijala s vladinih
internetskih stranica, znanstvenih ¢lanaka i studija, te smjernica koje su izradile
medunarodne organizacije (MMF, OECD, Svjetska banka).

Studije slucaja 2 do 3 zemlje na osnovni direktne suradnje s viSim duznosnicima
* Estonija(potvrdeno)

* Austrija (potvrdeno)

* Ujedinjena Kraljevina (UK) ili Novi Zeland (NZ) (nije potvrdeno).



Slika 1.

Osnovni (kljucni) i sporedni izvjes

Kljucni aspekti metodologije izvjeStavanja izvrsne vlasti o svojim ucincima

taji — primjer Novog Zelanda

Pitanja koja se odnose na
odgovornost

Osnovni dokumenti koji se
odnose na odgovornost
(propisani osnovnim zakonima)

Informacije izvan osnovnih
dokumenata koji se odnose
na odgovornosti
(neke od njih su propisane
zakonom)

Interne informacije izvr$ne vlasti,
sastavljene prema diskrecijskom
pravu izvrSene vlasti
(To se ne mora proaktivno javno
objavijivati)

$to izvréna vlast pokusava
postici?

Planiranje

Potro3nja

Koji je napredak postignut i koliko se
trosi?

Dokument o budzetskoj
SEl rolitici p
Zakon o javnim
financijamaiz 1989.

StrateSke namjere/dokument s
navedenim namjerama

Zakon o javnim financijamaiz 1989.
Zakon o organizacijama u vlasnistvu
drzave (krunski subjekti) iz 2004.

Dokument o ocekivanim ucincima
Zakon o organizacijama u vlasnistvu
drzave (krunski subjekti) iz 2004.

Budiet, godi3nji Zakon o budZetui
s budzetske procjene

Dodatne procjene
5 Zakon o javnim financijamaiz
1989.

Zakon o javnim financijamaiz 1989.

Godi3nji izvjestaji

Zakon o javnim financijamaiz 1989.
Zakon o organizacijama u vlasnistvu
drzave (krunski subjekti) iz 2004.

Izvjestaji o izvrienju budZeta na kraju
godine

Zakon o javnim financijamaiz 1989.
lzvjestajo

uéilncim]a Y

Zakon o organizacijamau

vlasnistvu drzave (krunski

subjekti) iz 2004.

Govor monarha (generalne

guvernerke)

Prirucnik kabineta i tradicionalno

drzavno otvaranje parlamenta
]

= Sektorski ciljevi PR—

Sektorski zakoni

[—1
e Ciljevi vlade
Odluke kabineta

Strategije i planovi
Zakonski zahtjevi ili odluke
kabineta

Akcijski planovi
Odluke kabineta

Planovi za mjerenje ucinaka
Odluke kabineta

lzvjestavanje na osnovi

gija i planova
Zakonski zahtjevi ili odluke
kabineta

Tromjesecni izvjestaji
Odluke kabineta

Monitoring, pregledi i
evaluacije
Odluke kabineta

Upravljacki izvjestaji i projekcije
koji mogu pomodi u postavljanju
ciljeva (zakonom propisano)

Kratki izvjestaji o dugoroénim
uvidima (trendovima, rizicima
i moguénostima)

Zakon o javnim sluzbama iz
2020.

Ostali posebni sektorski
izvjestaji

zatiti okolisa
Zakon o izvjeStavanju o zatiti
okoliga

p Nadzor
Djelomiéni
nadzor
Izrazavanje
uvjerenja




|zvjestaji o planiranju budzeta

Estonija - strategija drzavnog budzeta
Novi Zeland - dokument o ocekivanim ucincima

Expected revenue and proposed expenditure

Operating revenue

Estonda's 20
CHD
32;2 Welfare ) 8f
= &
202324 2024125 S
Human Saclety Economy Living emvironment  Governance

Estimated Actual
$ million

Budget
$ million*

Read more in the document
Welfare Development Plan 2030

+ Smart, active and healthy people live in Estonia
« Estonian society s caring, co-operative and open

Revenue — Crown 486 533
Budget of the performance area
Other revenue 0 0
e 6,957
Total operating revenue 486 533 : 6,296 A=
s ! 5578 5,684 A e
Total operating expense 705 533 4772 =78 == i
_ H i
Surplus/(deficit) (219) 0 43 | i :
*Note includes $56M funding and expenditure for COVID-19. i 1
**Note includes COVID-19 stock consumed or written-off of $203M. i & !
of the Eudgit !
2024/25 i . i
2022123 2023124 2023124 target i ecnosrsiaal
Performance measure Link baseline actual target (overall target) 12 I i H 5. % b
. . 022 2023 2024 2025 2026 w028
Percentage of children fully HT  New measure’ New measure New 84%
immunised at 24 months ofage  VH measure (95%)
Activity-based budget of the performance area (2025
Percentage of children fully VH  Maori 69.4% Maori 66.8% 95% 95% Y 9 i ey
immunised at 8 months of age Pacific 82.4% Pacific 80.7% G ~ st st - i " .
Euro/Other 89.8%  Total 82.7% S e e Dt e e i
Total 83.8% gf
S
Percentage of children fully VH  Maori 70.7% Maori 60.7% 95% 95% =
immunised at 5 years of age Pacific 79.7% Pacific 79%
Euro/Other 85.1%  Total 80.5%
Total 80.8%
Percentage of males and VH  Maori 32% Maori 30.4% 75% 75% SN Surmertig sbierpatis et loa i
females aged 9-26 years fully Pacific 33% Pacific 35.3% Domestic L. SN
immunised for HPV Asian 33% Total 38.3% !';"qu ; :;,m et 73 Me ort and development of employment
3 n OEAC,
Euro/Other 36% 7;5/ 997 Me
Total 35% B ISME  Ensuring and developing a qually working ife (MoSA|
(Q1 2023/24) @ 9Me  Ensuring and developing 3 quality warking Ife (MOEAG)
Employmeet suppart and development (MoSA)
Percentage of people aged at VH  Maori 54% Maori 57% 75% 75% \‘ Toralbudget |
least 65 years who have Pacific 52% Pacific 57% Programma for children and I 636 ME Banefits and alowances for children snd families
p at least one Asian 53% Total 64.3% | families (MoSA)
Welfare ® 37ME  Services supporting childean and famidies in need
vaccination Euro/Other 65% budget 6,002 9o
Total 62% 2 ®OME  Services forvictms and perpetrat
1 Bxternal L . B ME Develcpmed e field of victim
Percentage of women aged 45- GPS Maori 59.4% Maori 62.3% 70% 70% instruments .4 ME nt and proviaion of measures 1o supgor
69 years who have a breast Pacific 62.3% Pacific 67.6% e L el
cancer screen in the last 2 years Asian 59.6% Asian 61.7% 1 Social walfare programme g 152 e EBUNNG ccess 1o welfire services and
Euro/Other 67.8%  Euro/Other 72.2% (hay) SR
Total 65.3% Total 69.1% it o LT T i v
—_— equaliopaid e Promating gender equaity and equal opportunities for
trostment programme (MOEAC) | T
o - 05w e Cender Eauslty and Equa Trestment

1 The denominator of this measure has changed to the Aotearoa Immunisation Register (AIR) which is derived from the National Health
Identifier (NHI) database and therefore is treated as a new measure.

Statement of Performance Expectations for Health New Zealand for the financial vear 2024/25 15



Estonija — godisnji budzet i plan
za mjerenje ucinaka

Budzet za gradane

Ekonomsko okruZenje na kojem se zasniva drzavni budzet

Ekonomija

1% BDP-a

Opcine

(] Zavod za zdravstveno osiguranje i
Zavod za osiguranje u slucaju

nezaposlenosti

s Ukupni budzetski
—_— " deficit iznosi 4,5 %
- . BDP-a.

2024 2025 2026

Nadzorna ploca (engl. dashboard) budzeta
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Godisnji izvjestaji o ucincima

Primjer Estonije

DRZAVNO Konsolidirani godisnji izvjestaji drzave
QQSEHSVODSTVOI Ministarstvo financija nadlezno je za to¢nost konsolidiranog godiSnjeg izvjeStaja drzave

i njegovo pravovremeno dostavljanje. IzvjeStaj obuhvaca sve drZzavne institucije i pruza
sveobuhvatan pregled njihovog financijskog stanja i u¢inaka u prethodnoj godini.

Konsolidirani godisnji izvjestaji
drzave

OO

U konsolidiranom izvjestaju navodi se financijsko stanje drzavnog sektora i uc¢inci drzavnih akcijskih planova te procjena internih kontrola.

Konsolidirani izvjeStaj drzave sastoji se od dva dijela:

N

Upravljacki izvjestaj (izvjeStaj poslovodstva) u kojem se navodi ekonomski razvoj drzave, uklju€ujuéi razvoj javnog sektora i drzavnog sektora, postignuti ciljevi
utvrdeni u akcijskim planovima i u€inci. U izvjeStaju se daje misljenje o drzavnom sustavu internih kontrola i organizaciji interne revizije.

Konsolidirani i nekonsolidirani godisnji financijski izvjestaji drzave, u kojima se navode financijski rezultati i financijsko stanje drzave, uklju¢ujuci financijske
podatke o izvr§enju drzavnog budzZeta.

Obuhvaca i sazetak financijskih rezultata i financijskog stanja lokalnih vlasti, drzavnog sektora i javnog sektora.

Ministarstvo financija dostavlja konsolidirani izvjestaj vladi i parlamentu (Riigikogu) do 31. kolovoza/augusta svake godine. ToCnost izvjeStaja i njegovu
uskladenost sa zakonom ocjenjuje Drzavni ureg>a reviziju, koji dostavlja svoja stajalista i prijedloge, a izvjeStaj zatim odobrava parlament (& gikogu).

1 Upravljacki izvjestaj (izvjeStaj poslovodstva)

1.1 Financijski pregled sektora opée drzave

1.1.1 Klju¢ni ekonomski i financijski indikatori za 2023.

Tablica 1. Kljuéni ekonomski i financijski indikatori

‘% Godis$nji rast realnog BDP-a

=) | Nezaposlenost

@@ Inflacija

Rast plac¢a

Prihodi sektora opce
drzave

Rashodi sektora opcée
drzave

Racun dobiti i gubitka
sektora opce drzave

drzave

Strukturni saldo budZeta sektora
opce drzave

Teret duga sektora opce drzave

Konsolidirane novéane rezerve
sektora opée drzave

—=|
[
||

)

Nominalni saldo budZeta sektora opce

2023.

-3,0 %

6,4 %

9,2 %

11,5 %

14 734 milijuna eura

15 130 milijuna eura

-397 milijuna eura

-3,4 % BDP-a

-1,3 % BDP-a

19,6 % BDP-a

9,3 BDP-a

2022.

0,5%

5,6 %

19,4 %

11,6 %

13 699 milijuna
eura

13 256 milijuna
eura

443 milijuna eura

-1,0% BDP-a

-1,1 % BDP-a

18,5 % BDP-a

11,1 % BDP-a

Izvor: Drzavni zavod za statistiku Estonije (Statistics Estonia); Konsolidirani godisnji izvjestaj drzave za 2023. Drzavni zavod za statistiku

Estonije redovito preispituje i retroaktivno azurira ckonomske i financijske indikatore, pa su podaci podlozni izmjenama.




Predlozak primjera izvjestaja

Model za izvjeStavanje o u¢incima pojedinih programa. - Primjer:
socijalna skrb Provedene programske aktivnosti

Pregled programa Svrha: Pokazati Sto je zapravo ucinjeno, povezano s izlaznim rezultatima. (Preporucena) struktura:

- Svrha ovog poglavija: Sazeti opis svrhe programa, politickog konteksta, ciljnih grupa i Smjernice za tekstualni sadrzaj: Navedite glavne inicijative i aktivnosti, a ne operativne detalje. Objasnite promjene plana: npr.

zakonske osnove za orijentaciju itateljima i osiguravanje uskladenosti medu kasnjenja, ubrzanja, prosirenje plana.
ministarstvima,koji obuhvaca sljedece:
Indikatori ucinka
*  naziv programa

* nadleZno ministarstvo / institucija Indikatori krajnjih rezultata

+  zakonska osnova (npr. Zakon o socijalnoj skrbi, vladin program) Svrha: Procjena ostvarenja dugorocnih drustvenih ciljeva programa. Ovo poglavlje treba sadrzavati:

* cilj programa —jasna izjava edefinicije indikatora
epolazne vrijednosti

* ciljne grupe - tko ima koristi i na koji na¢in egodi¥nje ciljane vrijednosti

*  povezanost s nacionalnom strategijom — brojéana oznaka + oblast politike sostvareni rezultat L .
eprocjena (ostvareno / djelomi¢no ostvareno / nije ostvareno)
* promjene konteksta u izvjeStajnoj godini (npr. demografski trendovi, ekonomska etekstualno objasnjenje

ograni¢enja, zakonske izmjene). Formati tablica:
Primjer teksta: ,,Programom socijalne skrbi nastoji se osigurati odgovarajuca zastita
prihoda ranjivih kucanstava te pruziti pristupacne socijalne usluge. Na program je 2023.
utjecala povecana potraznja za hitnom pomocdi zbog pritisaka na troSkove zivota.”

Osnovna Ciljana vrij. Ostva-
Indikator krajnjeg rezultata .. / . ! X Objasnj-enje
Vrij. (godina) renirez.

Stopa siromastva medu odraslim

Kljuéne promjene tijekom godine 32% 2023.:28 % 30 %

osobama s invaliditetom
Svrha: Sazeti prikaz glavnih promjena koje utjecu na u€inke programa, koji obuhvaca

sljedece:
. - Definicija Ostvareni izlazni rezultati
* novizakoniilireforme

* vanjski faktori koji utjeCu na rezultate (npr. priljev migranata, inflacija) - S Obradeno 425 tisuca Poveéanje broja digitalnih
Npr. upravljanje socijalnim potporama i i
. Lo L. . zahtjeva zahtjeva
*  krize / poremecaji (npr. pandemija, Strajkovi)
* projekti institucionalnog restrukturiranja ili digitalizacije. u Pruzanje usluga skrbiu zajednici 12400 primatelja

Smjernice za tekstualni sadrzaj: Navedite zasto su se dogodile promjene i na koji nac¢in su
utjecale na ucinke. . . o . e L
Preporuceni graficki prikaz: Linijski grafikon trendova za klju¢ne indikatore krajnjih rezultata u

posljednjih 5 do 10 godina. Pokazuje napredak, stagnaciju ili pogorSanje.



Predlozak primjera izvjestaja - nastavak

Financijski rezultati Procjena ucinaka programa

Svrha: Objasniti razine izvréenja budzeta i razloge odstupanja. Svrha: Sveobuhvatna i deskriptivna evaluacija sveukupnih ucinaka programa, s
deskriptivnim opisom kako slijedi:

Tablica izvrSenja budZeta e kljuéna postignuca
Objasnjenje * nedostacii prepreke
dst j L Sy y.
el * vanjski faktori koji utjecu na ucinke
Koristenje

usluga niZe od e procjena korisnosti, efikasnosti i relevantnosti
ocekivanog

* usporedba s prethodnim godinama

Transferi . . . .. o
(naknade) 310 mil. 332 mil. * problemi na) razini sustava koji utje€u na ucinke (npr. IKT, kadroviranje, zakonska
ogranicenja).
Preporuteni grafick prikaz. Stupicastigrafikon: Planirano u odnosu na B e phubat programs prodiic naprulae bl asieonis
ostvareno prema klasifikaciji troskova. Povrsinski grafikon: ViSegodisniji stagnacije na trzistu rada.”
trendovi potrosnje. Kruzni grafikon: Udjeli potrosnje u klju¢nim

Mjere i preporuke usmjerene na buduénost
komponentama.

Smjernice za tekstualni sadrzaj: Navedite efikasnost, troskovne
pritiske, ustede ili razloge za izvanredne izdatke.

Svrha: Utvrditi unapredenja koja se mogu uvesti u sljede¢em ciklusu. To moze
ukljucivati:

* planirane reforme
* potrebne zakonske izmjene
* potrebnirebalansi budZeta

* mjere za izgradnju kapaciteta ili digitalizaciju.



o \/ o

Uvazavanje perspektiva razlicitih korisnika

L

Ovo poglavlje bavi se razli€itim vrstama izvjeStaja za razliCite korisnicke grupe, pri cemu se u
obzir uzimaju tri glavne grupe:

* opca javnost i mediji

* tijela koja provode zakonski nadzor, ukljucujuci parlament, vrhovnu revizijski instituciju i
ostale neovisne fiskalne institucije

* strucna zajednica — sveucilista, think thankovi za politike itd.

Studija se nece baviti internim koristenjem izvjestaja vladinih duznosnika. Interni korisnici imaju
vrlo raznolike potrebe (npr. ministarstvo koje se bavi politikama u usporedbi s infrastrukturom ili
pruzanjem usluga), koje su takoder i promjenljive pa opceniti predlosci ne bi bili korisni.



Tablica

Analiza potreba korisnika

m

Visegodisnje budZetske projekcije i obveze u
Detaljni opisi, grafikoni i tablice, pogledu uc€inaka, godidnji budzet i obveze u
indikatori u€inka, analiza rizika. pogledu ucCinaka, izvjestaj o rezultatima (izvrSenju

Parlament i odbori

budzeta) na kraju godine.

v . . ) . Portal s podacima koji se mogu pretraZzivati,
Strucéna zajednica - Podaci otvorenog pristupa, L L. .
. , . , . tehnicCki izvjestaji s objasnjenjima, pristup
IS MARE A LA Bl analiza, povijesni podaci | ) ) L

. .. _x .. . . osnovnim skupovima podataka s mogucnoscu
istrazivacka tijela projekcije. .. .
pretrazivanja.

Kratka, jednostavna objasnjenja, . ce ey .
e . S Budzet za gradane, kratki isjecci (kartice) za
Opcéa javnost, mediji vizualni prikazi, koji se mogu . .. . .

tirati drustvene medije, animacije.
citirati.




Organizacija podataka

Slojevita piramida informacija o u€incima.




Primjer Estonije — strukturiranje informacija o programima

Upravljacka razina
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Estonija — strukturiranje podataka i povezivanje s
uslugama

1. BudZet prema programima
Strukturirano strateSko planiranje i
budZetiranje u svim drzavnim oblastimai
institucijama.

2. Javne sluzbe
100 % budzetskih troskova
povezano je s uslugama.

3. IzraCun troSkova usluga

TroSkovno rac¢unovodstvo usluga u ministarstvima
i institucijama. Institucije mogu birati izmedu
tradicionalnog izracuna troSkova ili prema
aktivhostima.

o

Jedinstveno planiranje i budzZetiranje prema uc¢incima - Svim institucijama dostupan je
informacijski sustav financijskog upravljanja i softver za izracun troSkova.



Primjena informacijske tehnologije

Prikupljanje i preoblikovanje podataka

Procesima koji omogucuju
izvlacenje/preoblikovanje/uci-tavanje
podataka (engl. Extract, Transform, and

Load, ETL) ili sli¢nim procesima
prikupljaju se strukturiranii
nestrukturirani podaci iz internih baza
podataka, proracunskih tablica i vanjskih
izvora. Jezero podataka.

Ciséenje i organizacija
podataka
Uskladivanje, ¢iséenje i
pohranjivanje podataka na
optimizirani nacin za analiticke
upite umjesto transakcijskih
obrada, najcesce skladista
podataka.

lzrada podatkovnih modela

Podatkovni modeli ili
podatkovne kocke omogucuju

brzu viSedimenzionalnu analizu.

To se obi¢no postize s pomocu
softvera za poslovnu
inteligenciju (PI).

Analiza i rudarenje podataka

Primjena napredne analitike
podataka, ukljucujudi statisticku
analizu, rudarenje podataka i
strojno uc¢enje, radi otkrivanja
trendova, obrazacaii
nepravilnosti.

Vizualizacija i izvjeStavanje

Prikazivanje nalaza u intuitivnom
i lako razumljivom formatu, kao
§to su interaktivne nadzorne
ploce, grafikoni, dijagrami i
karte.




Uloge i nadleznosti

MFIN — nadlezan za izradu izvjesStaja, kvalitetu

Centar vlade — nadleZzan za oblast politike podataka i sistemsku IT podrsku, smjernice za
udinka i za oblast zakonskih propisa o uginku ministarstva

Suradnja medu kljuénim
akterima - tko Sto treba
uciniti?

Parlament/VRI - unapredenje kvalitete EU — nadnacionalni standardi izvjeStavanja o
izvjeStavanja o u¢incima uc¢incima (europski semestar)
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