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Strategija interne revizije (IR): Cjelovit okvir u praksi (I.)
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Direktno proizlazi iz vizije 
austrijskog Ministarstva 
financija da bude vodeća 
financijska uprava u svijetu.

Organizacijska 
strategija

Utemeljen na nacionalnom 
zakonodavstvu (posebno 
Zakonu o saveznim 
ministarstvima, čl. 7. st. a. 
BMG-a) kojim se propisuje 
profesionalna i neovisna 
funkcija IR-a.

Zakonski okvir

U skladu s globalnim 
standardima interne revizije 
(GIAS), kojima se osigurava 
najbolja globalna praksa.

Međunarodni 
standardi

Prvi sloj: Temelj (naš mandat i okruženje)
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Strategija IR-a: Cjelovit okvir u praksi (II.)

Drugi sloj: Jezgra (naše strateško usmjerenje)
• Misija i vizija
• Strateški prioriteti (četiri strateška stupa)

Treći sloj: Provedba (kako to postižemo)
• Uravnoteženi sustav upravljanja učinkom („balanced scorecard”, BSC): 
− naš središnji alat za operacionalizaciju strategije
− njime se naša četiri strateška stupa pretvaraju u 16 konkretnih i mjerljivih 

ključnih indikatora učinka (KIU)
• Pristup kao u reviziji učinka
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Naš strateški temelj
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Misija
Doprinos uspjehu organizacije putem neovisnih usluga izražavanja objektivnog uvjerenja utemeljenih na 
procjeni rizika  i savjetodavnih usluga usmjerenih na evaluaciju i unapređenje upravljanja, upravljanja 
rizicima i kontrolnih procesa.

Vizija
Prepoznati smo kao strateški partner koji značajno doprinosi tome da austrijsko Savezno ministarstvo 
financija postane jedna od vodećih financijskih uprava u svijetu putem metodološke izvrsnosti, digitalne 
kompetentnosti i savjetovanja usmjerenog na budućnost. 
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Strateški kontekst i pristup
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• Usklađenost s vizijom Ministarstva 
da bude među najboljim financijskim 
upravama u svijetu 

• Međunarodno priznata funkcija IR-a 
(IIA, OECD, Europska komisija)

• Aktivno sudjelovanje u globalnim 
mrežama IR-a

• Usklađenost s globalnim 
međunarodnim standardima interne 
revizije 

Strateški kontekst

Proces strateškog planiranja

Pregled i 
prilagodba
Redoviti pregled i prilagodba.

Operacionalizacija
Operacionalizacija putem  uravnoteženog 
sustava upravljanja učinkom (BSC).

Razvoj ciljeva
Razvoj strateških ciljeva.

Procjena rizika
Procjena budućih izazova na temelju 

procjene rizika.

Analiza
Analiza organizacijske strategije i 
očekivanja zainteresiranih strana.
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Četiri strateška stupa
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Strateško partnerstvo
Suradnja s najvišim rukovodstvom radi 
postizanja organizacijskih ciljeva

Međunarodna izvrsnost
Globalna komparativna analiza, 
sudjelovanje i razmjena znanja

Spremnost za budućnost
Predviđanje i priprema za buduće 
izazove

Izvrsnost kvalitete
Provedba visokih standarda i 
inovacija
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Strateški ciljevi
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Organizacijski uspjeh
Direktno doprinošenje organizacijskim ciljevima

Spremnost za 
budućnost

Priprema za digitalnu transformaciju 
i rizike

Kvaliteta usluga
Pružanje visokokvalitetnih i 

priznatih usluga

Metodološka kompetentnost
Unapređenje sposobnosti i 

stručnog znanja u oblasti 
revizije
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Provedba uravnoteženog sustava upravljanja 
učinkom
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IMPACT
How can IA best 
contribute to the success 
of the MoF?

KPI

The activities of IA lead to improvements.

STRATEGY
AND VISION

Strategic risk coverage

Agreements success rate

Increases in effectiveness and efficiency

Top management engagement

PROCESSES
How can processes best 
contribute to customer 
satisfaction and the 
achievement of IA's 
strategic goals?

KPI

Standardised & results-oriented audit processes

Adherence to deadlines

Resource planning

Methodological quality

Quality annual audit planning

CUSTOMERS
How should the IA 
approach the 
engagement, 
implementation and 
review customers in order 
to achieve the IA's 
strategic goals?

KPI

IA takes the environment into account

Report quality

Acceptance of agreements

Stakeholder satisfaction

Participation in audit planning

POTENTIAL
How can IA manage the 
requirements for integrity 
and knowledge in order to 
achieve its strategic 
objectives?

KPI

Auditors can complete their tasks

Digital skills

Persuasion skills

Project management skills

Continuous method development

• 4 KIU-a po dimenziji 
(16 ukupno)

• Jasna povezanost sa 
strateškim ciljevima

• Realni ciklusi mjerenja
• Provedivi parametri

Ključne 
karakteristike

KLIJENTI
Kako IR treba pristupiti 
angažmanu, provedbi i 
pregledu klijenata radi 
postizanja strateških ciljeva 
IR-a?

KIU
Kvaliteta izvještaja

Prihvaćanje dogovora

Zadovoljstvo zainteresiranih strana

Sudjelovanje u planiranju revizije

IR uzima u obzir okruženje

UTJECAJ
Kako IR može najbolje 
doprinijeti uspjehu MFIN-
a? STRATEGIJA I 

VIZIJA

PROCESI
Kako procesi mogu 
najbolje doprinijeti 
zadovoljstvu klijenata i 
postizanju strateških 
ciljeva IR-a?

POTENCIJAL
Kako IR može upravljati 
zahtjevima za kvalitetom i 
znanjem kako bi se ostvarili 
strateški ciljevi IR-a?

KIU
Pridržavanje rokova

Planiranje resursa

Kvaliteta metodologije

Kvalitetni godišnji planovi revizije
Standardizirani revizijski procesi usmjereni na 

rezultate

KIU
Digitalne vještine

Vještine uvjeravanja

Vještine projektnog menadžmenta

Stalni razvoj metoda

Revizori mogu dovršiti svoje zadatke

KIU
Obuhvaćenost strateških rizika

Stopa uspješnosti dogovora

Povećanje učinkovitosti i efikasnosti

Uključenost najvišeg rukovodstva

Aktivnosti IR-a dovode do unapređenja.
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Primjer BSC-a: Dimenzija koja se odnosi na utjecaj
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KIU Mjerenje Ciljana 
vrijednost

Obuhvaćenost
strateških rizika

% strateških rizika 
obuhvaćenih godišnjim 
planom revizije

90 %

Stopa uspješnosti 
dogovora % provedenih dogovora 85 %

Povećanje
učinkovitosti i 
efikasnosti

% dogovora kojima se 
ostvaruje najmanje druga 
razina zrelosti (strateški 
doprinos)

> 60 %

Uključenost najvišeg 
rukovodstva

% sastanaka za planiranje 
revizije s najvišim
rukovodstvom

100 %

IMPACT

IA contributes to the 
success of the 
organisation

Strategic risk coverage

Agreements success rate

Increases in effectiveness and efficiency

Top management engagement

CUSTOMERS

Report quality

Acceptance of agreements

Stakeholder satisfaction

Participation in audit planning

PROCESSES

Adherence to deadlines

Resource planning

Methodological quality

Quality annual audit planning

POTENTIAL

Digital skills

Persuasion skills

Project management skills

Continuous method development

Indikatori za mjerenje 1. cilja
KLIJENTI

UTJECAJ PROCESI

POTENCIJAL

Kvaliteta izvještaja

Prihvaćanje dogovora

Zadovoljstvo zainteresiranih strana

Sudjelovanje u planiranju revizije

IR doprinosi uspjehu 
organizacije

Obuhvaćenost strateških rizika

Stopa uspješnosti dogovora

Povećanja učinkovitosti i efikasnosti

Uključenost najvišeg rukovodstva

Pridržavanje rokova

Planiranje resursa

Kvaliteta metodologije

Kvalitetni godišnji planovi revizije

Digitalne vještine

Vještine uvjeravanja

Vještine projektnog menadžmenta

Stalni razvoj metoda
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Stečena ključna iskustva
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• Upravljanje sve većim očekivanjima 
zainteresiranih strana

• Osiguravanje adekvatnih resursa
• Održavanje koraka s digitalnom 

transformacijom
• Stavljanje globalnih standarda u 

ravnotežu s lokalnim zahtjevima

Izazovi koje treba riješiti

Digitalne 
kompetencije

Isticanje potrebe 
za digitalnim 

vještinama koje će 
biti relevantne u 

budućnosti

Usklađenost sa 
strategijom 
Osiguravanje 
usklađenosti svih 
napora s ciljevima 
organizacije 

Međunarodna 
komparativna 
analiza
Poticanje izvrsnosti 
usporedbama s 
globalnim 
standardima

Ljudski 
resursi

Prepoznavanje 
važnosti ljudi u 

postizanju uspjeha

Uravnoteženi sustav 
upravljanja učinkom

Pružanje okvira za 
učinkovitu 

operacionalizaciju

Koliko dobro funkcionira 
javna uprava??

Koliko dobro javni uprava provodi 
promjene’?

Koliko je javna uprava spremna za buduće 
zahtjeve?

Ključni faktori uspjeha
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Markus Erlmoser 
Savezno ministarstvo financija | glavni revizor
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Izvrsnost nikada nije stvar slučaja. 
To je uvijek rezultat velike namjere, 
iskrenog truda i pametne 
provedbe. Predstavlja mudar izbor 
mnogih mogućnosti.

Aristotel
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