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» Umjetna inteligencija (Ul): tehnoloski kontinuitet?
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Upravljanje s pomocu
Ul-ja




» Upravljanje s pomocu Ul-ja
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>> IzvjeSée utemeljeno na najnaprednijem istrazivanju i analizi upotrebe Ul-ja u stvarnim uvjetima

200 slucajeva upotrebe u okviru 11 funkcija vlade
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» Ul pomaze povecati produktivnost, prilagodljivost i odgovornost viade
Prednosti upotrebe Ul-ja u okviru vlade

Automatizirani, pojednostavnjeni i prilagodeni procesi i
usluge

Bolje donosenje odluka, razumijevanje i izrada projekcija

Poboljsana odgovornost i otkrivanje nepravilnosti

Stvaranje prilika za vanjske zainteresirane strane
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» Upravljanje rizicima koji proizlaze iz upotrebe Ul-ja u okviru vlade

Eticki rizici (neprimjereni ili iskrivijeni podaci, zloupotreba Ul-ja,
nedostatak transparentnosti/objasnjivosti)

Operativni rizici (pristranost automatizacije, tj. pretjerano oslanjanje na
Ul, smanjena kvaliteta rada, kiberneticka sigurnost, privatnost i napetosti
zbog upraviljanja podacima)

Rizici od iskljuc¢enosti (razlike u digitalnim vjestinama, istiskivanje
radne snage)

Rizici od otpora javnosti (selektivno prihvac¢anje, manjak
razumijevanja, skandali smanjuju povjerenje)

Rizici od nedjelovanja (propustene prilike, sve vece razlike u
mogucnostima javnog i privatnog sektora)
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» Napredak otezavaju izazovi u provedbi
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» Okvir za pouzdan Ul u okviru vlade

produktivnost

Pokretaci: podrucja u kojima se moze dati
prednost mjerama politike za utvrdivanje
cvrstog poticajnog okruzenja i omogucavanje
potpunog usvajanja Ul-ja u javhom sektoru

Pouzdan Ul u . Mjere zastite: opcije za instrumente politike

okviru vilade

koje vlade mogu razmotriti kako bi osigurale
pouzdanu i odgovornu upotrebu

Monitoring i nadzor

Angazman: gdje kljucni akteri trebaju biti
Zakoni  politike ukljuceni u provedbu mjera usmjerenih na
konkretne izazove

Mijere zastite
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Upotreba Ul-ja u
upravljanju javnim
financijama (PFM)




» Trendovi upotrebe

Primjene Ul-ja predvidene su u gotovo svim podru¢jima PFM-a, ali dosadasnji slu¢ajevi upotrebe usmjereni su na nekoliko

domena.
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Strukturirani podaci

Komunikacija s vanjskim

zainteresiranim stranama

Financijsko
upravljanje

Ul se ve¢ primjenjuje u

Modeli za izradu Tehnologija velikin Chatbotovi koji se

projekcija koji se
temelje na strojnom i
dubokom ucenju
mogu povecati tocnost
| brzinu izrade
projekcija.

Medutim, modeli su
samo ,crne kutije” Cije
se pretpostavke i
izracune ne moze u
potpunosti razumjeti.

podataka, analiza
podataka i
vizualizacije podataka
temelj su za ciljane
odluke o potrosnjili
one koje se temelje na
dokazima.

Strojnim i dubokim
uéenjem mogu se
unaprijediti takvi
pristupi, a prvi
slucajevi upotrebe
zabiljezeni su u nekim
zemljama OECD-a.

(npr. racunovodstveni li
proracunski podaci) i u
nekim sluCajevima
nestrukturirani podaci
vec su u upotrebi u
rediktivnim modelima
Otjl se temelje na Ul-ju
(strojno ucenje, oblak
ruec$ usmjerenima na:

izradu proje"k%ija .
pocetnih vrijednosti

procjenu troska novih
politika

utvrdivanje i monitoring.
obrazaca i trendova koji
upucuju na moguce
fiskalne rizike

veliko] mjeri, konkretno
roboticka automatizacija
procesa, kako bi se
drzavnim sluzbenicima
pomoglo u izvodenju
repetitivnin zadataka, npr.
usmjeravanje racuna,
radi pov_ecan{a_
produktivnostii
preraspodjele osobl{a na
viSe analitiCke zadatke.

Strog'no i duboko ucenje
upofrebljavaju se za
poboljSanje kvalitete i
otpornosti procesa, npr.
za sprjeCavanje
nepravilnih placanja
(prijevare ili pqtgres_ke) u
izvanrednim situacijama.

temelje na obradi
prirodnog jezika
otvaraju mogucnosti
za revolucionarizaciju
interakcije s vanjskim
zainteresiranim
stranama o fiskalnim
pitanjima.
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» Utjecaiji i rani uvid

Dok se vlade bave istrazivanjem i uvodenjem Ul-ja u PFM, klju¢no je poboljsati prikupljanje podataka i

izvjestavanje javnosti o parametrima Ul projekata te bolje utvrditi Gimbenike uspjesnosti za projekte.

—

Utjecaje je teSko procijeniti s obzirom na to da se
rijetko objavljuju troskovi, u€inak i rezultati poCetnih Ul
projekata koji se Cesto smatraju priviemenim ili u
pilot-fazi.

Nadzorna tijela (npr. vrhovne revizijske institucije)
pozivaju na vecu transparentnost u pogledu kljucnih
parametara Ul projekata.

Pocetni projekti upucuju na znatne rizike od
pogresSaka koje takoder treba razmotriti pri procjeni
sluCajeva upotrebe.

Uvodenje Ul-ja zahtijeva utvrdivanje potreba i njihovo
uskladivanje s tehnologijom, ukljucujuéi postupno
uvodenie slojeva funkcionalnosti.

Zastarjeli IT sustavi i slabo upravljanje podacima
mogu sprijeciti razvoj projekata.

Osposobljavanje modela od kljucne je vaznosti i
zahtijeva uklju¢enost visokokvalificiranih stru¢njaka
za PFM koji su takoder dobro upoznati s
funkcioniranjem Ul modela i njihovim ogranic¢enjima.

Okviri za upravljanje Ul-jem na razini vlade i
zajednica prakse potrebni su za usmjeravanje
projekata iz podrucja PFM-a.
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» Od automatizacije do preskripcije...?

Trenutacni slu€ajevi upotrebe Ul-ja prije svega su usmjereni na automatizaciju zadataka i prediktivan Ul, s naglaskom na

ograni¢ene, repetitivne zadatke koji su i prethodno automatizirani.

Preskriptivan Ul

W

Repetitivan
zadatak
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» ... S kojim posljedicama za okvire PFM-a?

Sluéajevi upotrebe upucuju na neupitan potencijal Ul-ja u podruc¢ju PFM-a, ali i na znatne rizike, te na moguce velike

posljedice na sustave za javne financije.

Kako ¢e se utvrditi odgovornost ako odluke donose (odnosno kada budu donosili)
algoritmi?

Koji ¢e mehanizmi biti potrebni za osiguranje transparentnosti u automatiziranim
odlukama?

Kako Ce se uloge tradicionalnih nadzornih tijela razvijati kao odgovor na uvodenje Ul-ja?

Koje ¢e nove mjere zastite biti potrebne za zastitu od zloupotrebe Ul-ja u fiskalnom
upravljanju?
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Planiranje proracuna i javni rashodi —
OECD

delphine.moretti@oecd.org



https://www.oecd.org/governance/budgeting/
https://www.oecd.org/governance/budgeting/
https://www.oecd.org/governance/budgeting/
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