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Upravljanje i institucije




Umjetna inteligencija i prelazak
na digitalnu upravu



Trenutacna dogadanja...

* Umjetna inteligencija (Ul) moze
pomocivladama u tri kljucna
podrucja:

* Produktivnost,
* Prilagodljivost |
* Odgovornost
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Razumijevanje
upotrebe Ul-ja
u okviru vlade

Zadaci Ulja Aktivnost vlade Podrudje koje pruza
mogucnosti
- Prepoznavanje

- Otkrivanje dogadaja

- lzrada projekcija

- Personalizacija

- Potpora interakciji

- Optimizacija usmjerena
na cilj

- Stvaranje sadrzaja

- Interakcija sa

strukturama znanja

Unutarnji rad

Oblikovanje politike

Produktivnost (efikasnost i
ucinkovitost)

Pruzanje usluga

Prilagodljivost

Unutarnji i vanjski nadzor

Odgovornost

Izvor: OECD, 2024.
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Najcesci
slucajevi
upotrebe Ul-

Broj slucajeva upotrebe
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Dizajn i prufanje javnih usluga [T 5

j a u O kvi ru sudielovanje gradana i otvorena viada [ NG
vlade

Pravosude i pristup pravesudu _ 45
Izvrizvanje zakonodavstva | upravlianje rizidma od katzstrofa _ 22
Regulatorni dizajn i provedba _ 21
Upravljanje javnim financijama _ 14
Reforma driavne sluzbe - 11
Javna nabava - 10

Borba protiv korupdije i promicanje javnog integriteta - 9

Porezna uprava - 9

Evaluadija pulitike- g

Funkcija viade

Izvor: OECD, 2024.
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Rizici koji proizlaze iz upotrebe Ul-ja u okviru

vlade
Eticka pitanja B }
Operativni kvarov"

IskljuCenost

Otpor javhosti

Nedjelovanje

Privatnost, pristrani algoritmi i invazivan nadzor. Glavni razlozi za
zabrinutost ukljuCuju prijetnje povjerenju, pravednosti, slobodi,
dostojanstvu, samostalnosti pojedinca i radnim pravima

Tehnicki i operativni kvarovi koji mogu utjecati na privatnost
podataka, kvalitetu rezultata dobivenih upotrebom Ul-ja,
kibernetiCke prijetnje, halucinacije i pretjerano oslanjanje na Ul
sustave.

Moguce je da gradani koji nemaju pristup tehnologiji ili koji nisu
digitalno pismeni budu zanemareni i da ne mogu iskoristiti
prednosti koje nudi Ul u javnoj sluzbi

Uzrokovan Sirenjem laznih ili obmanjujucih informacija o
primjeni Ul-ja u javnim upravama i o njegovu mogucem
utjecaju

Usporenost vlade u iskoristavanju potencijala Ul-ja u
pozitivne svrhe. Takoder postoji rizik od sve vecih razlika
u mogucnostima javnog i privatnog sektora

o)
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Kako osigurati pouzdanost upotrebe =
Ul-ja

PokretacCi

Mjere zaStite

AngaZzman

RN

za olaksavanje pouzdanog usvajanja, ukljucujuci upravljanje,
podatke, digitalnu infrastrukturu, vjestine, financijska ulaganja,
prilagodljive procese javne nabave | mogucnosti partnerstava s
nevladinim akterima

za reguliranje upotrebe Ul-ja, ukljucujuci pravila i politike, smjernice |
okvire, mehanizme transparentnosti i odgovornosti koji obuhvacaju
cijeli zivotni ciklus Ul sustava te nadzorna i savjetodavna tijela za

usmjerivanje i ocjenjivanje rada

za oblikovanje prilagodljivih pristupa usmjerenih na korisnika,
ukljucujuci mehanizme za komuniciranje s kljucnim sudionicima kao
Sto su javnost, civilno drustvo i poduzeca



Upotreba Ul-ja u odjelima
riznice — slucaj Gruzije koji
podupire Svjetska banka



Plan aktivhosti

Faze

Glavni zadaci

Rezultati

= Utvrditi obuhvat projekta

= Utvrditi uloge i odzovormosti

= Dogoworti kriterijs
uspjesnosti

= Utvrditi dostupne imvons
podataks i pristup sustavu

= Finalzimti wremenski okvir
projekta i dogovor o

ofzkhanim rezultatima

= Qznovan projektni fim

* Dodijeliene uloge
= Pristup ivremenski okvir

prototipa

[ Pt

Projekcija upravljanja

novcanim tokovima

Kapirati trenutaian proces
zrade projekoija

Razgowor 53 zaintsresianim
stranama i analiza ekosustava
Istrazivanje Ul modela za zadu
projekcija iaplikacija javnog
sektora

Utvrdivanje mozudih rizika
{regulatornik il etickih)

Flan istraZivanja irad
Podaci Riznicz Gruzije

3
Tumatenje, analiza i

sintera
{Definiati}

Uterdireanje ciljeea rjedanja,
shidaj upatrebe Ul i kriteriji
walidacije

Odabir madela Ul-ja ! strajnag
udenja {wremensls serije,
utwrdwanje nepravilnast]
Uterdreanje Eljudnih znalajki
{interaktivno sudelp za eradu
projekeija, slanje upasonenja,
iinput variabli]

Kratak opis dizajna
Dodijelieni glavnizadac

Ohlikovanje ideje,

osmisljavanje koncepta

{Razviti}

Oblilkovanje idaje i validacija:
o poslovng
o tehnitka
Rareaj madela ra izradu
projekcif isudela
wizualizaciju
Pawratne informacie korsnika
lerada wizualne skice {eng.

wireframingl?

= Konceptualni dizajn
» sulelie /vizualng skica
= |zrada prototipa

Evaluadja, usavrsavanje i
nautene lekdje
[Isporuditi i procjeniti}

* Usavriavanje prototips
= Demonstracizka radionica [/
razmjena nanj3 i predaja

[uivo i virtualno)

= Evaluacia

= Dokumentianje prototipa

* [Malazi, nauiens lekoje i
preporuks t2 prijgnos znana)
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Riznica Gruzije Projekcija upravljanja @
novcanim tokovima

 KratkoroCne i srednjorocne projekcije (u pocetku) te dugorocne projekcije (kasnije)

 Ciljevi/podaci:
prihodi, rashodi, saldo drzavnog proracuna (ukupni dnevni/tjedni/mjesecni iznosi)

* Primarni parametri:
1. tocnost (RMSE)
2. objasnjena varijanca (R®) II
3. postotna pogreska (MAPE/SMAPE). a
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Riznica Gruzije Projekcija upravljanja @
novcanim tokovima

Testira se sirok raspon metoda:

* statisticki osnovni modeli (ARIMA, SARIMAX, ETS)
 algoritmi strojnog ucenja (univarijatni ili multivarijatni) 9

e dubokoucenje (TCN, LSTM itd.)
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Riznica Gruzije Projekcija upravljanja novcanim @
tokovima

Prvi rezultati;

 ponavljaju se dnevna odstupanja, pa je monitoring bolji ako

se projekcije temelje na agregiranim tjednim podacima.

Rashodi — Izdvajanje (ExtraTrees)
RMSE = 56.862.376,95 | MAE = 33.813.875,45 | R?=0,245

wijednest

zzzzzzzz
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Riznica Gruzije Projekcija upravljanja novcanim @
tokovima

TekucCi proces:

* Integrirati projekcije u interaktivho sucelje PowerBl za
monitoring i donosenje odluka.

* Dodati kalendare dogadaja za poreze, obracun placai
servisiranje duga kako bi modeli mogli predvidjeti
lznenadne promjene.

* VrSiti monitoring intervala predvidanja i generirati
upozorenja u slucaju znatnog odstupanja projekcija.

* Nastaviti testirati duboko ucenje na temelju
sveobuhvatnijih podataka.
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Indonezija @

Slucaj upotrebe u vezi s izradom projekcija gotovinskih
tokova: interni razvoj

* CILJ: razviti sustav riznice na temelju IT-ja za simulaciju drzavnog
proracuna (APBN), omoguciti brzu obradu financijskih podataka i
poduprijeti donosenje strateskih odluka za maksimalnu efikasnost
upravljanja gotovinskim sredstvima vlade.

 KAKO: simulacijski sustav koji moze izradivati projekcije izvrsenja drzavnog
proracuna (APBN) na temelju unaprijed utvrdenih scenarija. To ukljucCuje
projekcije prihoda, rashoda | drugih glavnih stavki.
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Indonezija @

Slucaj upotrebe u vezi s izradom projekcija gotovinskih
tokova: interni razvoj

« MEHANIZAM: izrada projekcija prihoda od PDV-a putem platforme
strojnog ucenja Anaplan

 KRAIJNIJICILJ: donosenje pravovremenih i tocnih odluka za financijsku
stabilnost i efikasne javne sluzbe.
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Turska @

Slucaj upotrebe u vezi s izradom projekcija
gotovinskih tokova: hibridan pristup

 CILJ: uvesti alat za izradu projekcija novCanih tokova za Odjel za riznicu u
svrhu podupiranja i poboljsanja efikasnosti upravljanja gotovinskim
sredstvima vlade.

 KAKO: upotreba tradicionalnih modela (npr. linearne regresije) i algoritama
strojnog ucenja za usporedbu i postizanje maksimalnih rezultata.
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... 1 brojne druge drzave

Finska
Brazil
SAD

UK
Australija
Indija

000000
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Okvir za
pouzdan Ul u
okviru vlade

produktivnost

Monitoring i nadzor

Zakoni i politike

Mijere zastite
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Ne zaboravite...

Ul donosi znatne
prednosti za viade, ali
njegovo uvodenje mora
se temeljiti na
Strukturiranoj strategiji
koja omogucuje
postupan razvof
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Hvalal!l

@ WORLD BANK GROUP
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